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Semantic Analysis of “Laʿallaka Bākhiʿun Nafsaka” in 
Portraying the Style of “Emotional Leadership”

Using an analytical-comparative method and 
relying on authoritative Shi’a and Sunni exegetical 
sources, this study analyzes the verse “Laʿallaka 
bākhiʿun nafsaka” (Q. 18:6) as a basis for describing 

the style of “emotional leadership” in the conduct (sīrah) of the 
Prophet (PBUH). A semantic analysis of the verse’s key terms 
shows how deeply the Prophet felt responsible for guiding his 
community and how much existential concern he carried for it. 
These terms are “laʿalla” (poised between hope and negation), 
“bākhiʿ” (destroying oneself through grief), and “nafsaka” (your 
life and being). The findings identify four main views among 
Shi’a and Sunni exegetes. The first reads the verse as divine 
reproach (ʿitāb) of the Prophet (PBUH) for his intense worry 
over people’s guidance. The second sees it as an expression of his 
compassion and tenderness, an inherent trait of divine leaders. 
The third takes it as God’s consolation, meant to ease his grief. 
The fourth stresses his seriousness in delivering the message 
despite opposition. The study criticizes the reproach view and 
combines the other three into a systematic model, the “Prophetic 
Emotional Leadership Cycle.” Its stages are “deep compassion,” 
“jihad-oriented action and perseverance,” “heavy emotional 
pressure,” and “divine consolation and reinforcement.” The 
study’s main contribution is an integrated reading of the verse. 
It presents the Prophet’s (PBUH) emotional leadership as an 
existential reality and a reflection of “Mercy to the Worlds” 
(Raḥmatan lil-ʿĀlamīn), rather than a managerial technique. 
This emotion operates within divine mission and rationality, 
which separates it from plain sentimentality. By filling a gap 
between Qur’anic studies and management studies, the research 
gives contemporary leaders a practical, pathology-oriented 
model for managing emotions intelligently and avoiding the 
problems they cause. The model can be adapted to institutions 
and tested empirically.
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ایــن پژوهــش بــا بهره‌گیــری از روش تحلیلی-تطبیقــی و بــا 
اتــکا بــه منابــع معتــر تفســیری فریقیــن، بــه تحلیــل آیــه‌ی 
ــعٌ نفَْسَــک« )کهــف: ۶(، به‌عنــوان محــوری بــرای  ــک باَخِ »لَعَلَّ
ترســیم ســبک »رهــری عاطفــی« در ســیره‌ی پیامــر اکــرم)ص( می‌پــردازد. تحلیــل 
« )در تقابــل میــان امیــد و انکار(،  معناشــناختی واژگان کلیــدی آیــه ازجملــه »لعََــلَّ
»باَخِــعٌ« )بــه معنــای هلاکــت از غــم( و »نفَْسَــک« )بــه مفهــوم جــان و وجــود(، 
عمــق مســئولیت‌پذیری و عاطفــه‌ی وجــودی پیامــر)ص( در قبــال هدایــت امــت 
را آشــکار می‌ســازد. یافته‌هــا نشــان می‌دهــد، پیرامــون آیــه‌ی شریفــه، چهــار 
دیــدگاه اصلــی در میــان مفــران شــیعه و ســنی مطــرح اســت: عتــاب الهــی بــه 
پیامــر)ص( بــه علــت نگرانــی شــدید ایشــان بــرای هدایــت مــردم؛ تجلی دلســوزی و 
شــفقت پیامــر)ص( به‌عنــوان ویژگــی ذاتــی رهــران الهــی؛ تســلی خاطــر پیامــر)ص( 
از ســوی خداونــد بــرای کاهــش انــدوه ایشــان؛ تأکیــد بــر جدیــت پیامــر)ص( در 
اباــغ رســالت، علی‌رغــم مقاومــت مخالفــان. ایــن پژوهــش بــا نقــد دیــدگاه عتــاب 
و تلفیــق ســازنده‌ی ســه دیــدگاه دیگــر، بــه ارائــه‌ی الگویــی نظام‌منــد بــا عنــوان 
»چرخــه‌ی رهــری عاطفــی نبــوی« پرداختــه اســت کــه شــامل مراحــل »دلســوزی 
عمیــق«، »عمــل جهــادی و اســتقامت«، »فشــار عاطفــی ســنگین« و »تســلی و 
تقویــت الهــی« اســت. نــوآوری اساســی پژوهــش در ارائــه‌ی خوانشــی یکپارچــه 
از آیــه اســت کــه رهــری عاطفــی پیامــر)ص( را فراتــر از یــک تکنیــک مدیریتــی، 
به‌مثابــه حقیقتــی وجــودی و بازتــاب »رحمــت للعالمیــن« معرفــی می‌کنــد؛ 
عاطفــه‌ای کــه در چارچــوب مأموریــت الهــی و عقلانیــت قــرار می‌گیــرد و از 
احســاس‌گرایی صرف متمایــز می‌شــود. پژوهــش بــا پــر کــردن خــأ مطالعــات 
قرآنــی و مدیریتــی، الگویــی کاربــردی و آسیب‌شناســانه بــرای رهــران معــاصر 
بــرای مدیریــت هوشــمندانه‌ی عواطــف و جلوگیــری از چالش‌هــای آن ارائــه 

می‌کنــد کــه ظرفیــت تطبیــق در نهادهــا و نیــز آزمون‌هــای تجربــی را دارد.

واژگان کلیدی: 
رهبری عاطفی، سیره‌ی پیام)برص(، 
باَخِعٌ نفَْسَک، معناشناسی، مدیریت 

اسلامی.
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1- بیان مسئله
در ادبیــات معــاصر، الگــوی رهــری عاطفــی1 عمومــاً بــر چارچوب‌هــای ســکولار و روان‌شــناختیِ برآمــده 
از مکاتــب غربــی اســتوار شــده اســت و عاطفــه را در نســبت بــا انگیــزش و عملکــرد ســازمانی تعریــف 
می‌کننــد )گلمــن، ۱۹۹۸، ص ۱۷-۲۴؛ النقبــی، ۲۰۲۴(. اگرچــه ایــن الگوهــا بــر مؤلفه‌هایــی چــون همدلــی، 
هــوش هیجانــی و تأثیرگــذاری عاطفــی تأکیــد دارنــد، غالبــاً بــدون عمــق وجودشــناختی و نگــرش یکپارچــه 
بــه رابطــه‌ی رهــر و پیــرو در افــق قدســی هســتند. در مقابــل، در منظومــه‌ی معرفتــی اساــم، عاطفــه‌ی 
اصیــل تجلــی رحمــت الهــی اســت و رهــری پیامــر به‌عنــوان »رحمــةً للعالمیــن« )انبیــا: 107(، نمونــه‌ی اعاــی 
رهــری رحمانــی اســت کــه محــور تحــول وجــودی انســان‌ها و رشــد اخلاقــی و معنــوی امــت به‌شاــر 

می‌آیــد )رحیم‌پــور، 1397، ص 16؛ غضنفــری و زارعــی، 1394، ص 61(.
ایــن شــکاف نظــری ضرورت بازخوانــی و بازتأســیس مفهــوم رهــری عاطفــی از مجــرای متــون دینــی و 
ســیره‌ی معصومــان)ع( را آشــکار می‌ســازد. در ایــن میــان، آیــه‌ی شریفــه‌ی »لعََلَّــک باَخِــعٌ نفَْسَــک« )کهــف: 
۶(، به‌عنــوان گــزاره‌ای کلیــدی، نقطــه‌ی کانونــی بــرای ایــن بازخوانــی به‌شاــر مــی‌رود. پژوهــش در پــی 
آن اســت تــا بــا عبــور از توصیف‌هــای پراکنــده از ســیره‌ی نبــوی، بــه تحلیــل معناشــناختی و ســیاقی آیــه‌ی 
یادشــده بپــردازد و بــا واکاوی دیدگاه‌هــای مفــران فریقیــن، مؤلفه‌هــای »رهــری عاطفــی اصیــل« را در 
تقابــل بــا چالش‌هــای نظــریِ پیــشِ روی الگوهــای رایــج، ازجملــه خطــر عاطفه‌زدگــی، سوءاســتفاده‌ی 
هیجانــی و نادیــده گرفــن عدالــت بــکاود. بــر اســاس ایــن، آیــه‌ی شریفــه بــا ترســیم اوج دغدغه‌منــدی و 
مســئولیت‌پذیری عاطفــی پیامــر رحمــت)ص( تــا سرحــد ایثــار جــان، پرسشــی بنیادیــن را پیــش روی مخاطبــان 
می‌نهــد: »چگونــه می‌تــوان بــر اســاس تحلیــل آیــه‌ی »لَعَلَّــک باَخِــعٌ نفَْسَــک«، الگویــی نظام‌منــد از رهــری 

عاطفــی نبــوی ارائــه داد؟«

2- پیشینه‌ی پژوهش
پیشــینه‌ی پژوهــش حــاضر نشــان می‌دهــد، اگرچــه مطالعــات متعــددی در حــوزه‌ی ســیره‌ی اجتماعــی 
و اخلاقــی پیامــر اکــرم)ص( انجام‌شــده اســت؛ امــا اثــر مســتقلی نســبت بــه تحلیــل آیــه‌ی »لعََلَّــک باَخِــعٌ 
نفَْسَــک« از دیــدگاه رهــری عاطفــی وجــود نــدارد؛ بــرای نمونــه، پژوهــش »ســیره‌ی اخلاقــی و اجتماعــی 
پیامــر)ص(« تألیــف جلالــی و همــکاران )1403(، کتــاب پیامــر مهربانــی)ص( اثــر قاســمی )1389( و کتــاب 
ســیره‌ی تربیتــی پیامــر و اهل‌بیــت)ع( اثــر حســینی‌زاده )1392(، بــه بررســی جنبه‌هــای مختلــف منــش 
و رفتــار پیامــر)ص( پرداخته‌انــد؛ امــا هیچ‌یــک بــه اســتخراج الگــوی رهــری عاطفــی از ایــن آیــه‌ی خــاص 
نپرداخته‌انــد. در مطالعــه‌ای بــا عنــوان »واکاوی مفهــوم لعََلــَّک باخِــعٌ نفَْسَــک در قــرآن کریــم« اثــر زهــرا 
صرفــی و همــکاران )1396(، ایــن آیــه به‌صــورت مســتقل بررســی شــده اســت؛ امــا رویکــرد آن معطــوف بــه 
معناشناســی و تفســیر اســت و پیونــدی بــا مفهــوم رهــری عاطفــی در مدیریــت معــاصر برقرار نکرده اســت.
در حــوزه‌ی رهــری مبتنــی بــر ســیره‌ی نبــوی نیــز، پژوهش‌هایــی همچــون »طراحــی الگــوی رهــری 

1- Emotional Leadership
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اثربخــش ســازمانی بــه اســتناد ســیره‌ی پیامــر اساــم)ص(« از افجــه‌ای و همــکاران )۱۳۹۴( و نیــز مطالعاتــی 
دربــاره‌ی »ســبک رهــری رهــران اساــمی در آثــار شــهید مطهــری« از رضایــی‌زاده )۱۳۷۶(، صــورت گرفتــه 
اســت؛ همچنیــن پژوهشــی بــا عنــوان »مفهوم‌ســازی رهــری پیامــر)ص(: ویژگی‌هــای رفتــاری و کاربــرد ســبک 
رهــری حــرت محمــد)ص( در عــر حــاضر«، بــه بررســی الگوهــای رهــری پرداختــه اســت. بااین‌حــال، 
هیچ‌یــک از ایــن پژوهش‌هــا به‌صــورت ویــژه بــه تحلیــل آیــه‌ی شریفــه به‌عنــوان محــور اصلــی اســتخراج 
مؤلفه‌هــای رهــری عاطفــی نپرداخته‌انــد؛ بنابرایــن، خــأ پژوهشــی یادشــده در تلفیــق ایــن مفهــوم قرآنــی 

بــا نظریه‌هــای نویــن رهــری احســاس می‌شــود.
بدیــن ترتیــب، نــوآوری و تمایــز اصلــی پژوهــش حــاضر در نــگاه چندبعــدی و تطبیقــی آن بــه جریــان 
رهــری عاطفــی پیامــر رحمــت)ص( اســت کــه از رهگــذر تحلیــل معناشــناختی و تلفیــق آن بــا چارچوب‌هــای 
نظــری مــدرن در حــوزه‌ی رهــری عاطفــی و تحول‌آفریــن، الگویــی نظام‌منــد و کاربــردی بــرای مدیریــت 

معــاصر ارائــه می‌دهــد.

3- مفهوم‌شناسی
لَکَ«  لَکَ« )هــود: 12؛ کهــف: 6(، »لَعَّ درمجمــوع، »لعــل« و مشــتقات آن 129 بــار ازجملــه در قالــب »فَلَعَّ
ــهُ« )طــه: 44؛ انبیــاء: 111؛ عبــس: 3(، »لَعَلِّــی« )یوســف:  لَ لَکُــم« )68 بــار(، »لَعَّ )طــه: 130؛ شــعراء: 3(، »لَعَّ
46؛ طــه: 10؛ مومنــون: 100؛ قصــص: 29 و 38؛ غافــر: 36( ذکرشــده اســت؛ همچنیــن »باخِــعٌ« جمعــاً 2 بــار 

)شــعرا: 3؛ کهــف: 6(‌ و »نفــس« در کل 298 بــار در قــرآن کریــم آمــده اســت.
« در زبــان عربــی از حــروف مشــبهة بالفعــل اســت و در معانی چشم‌داشــت،  ــلَ«: واژه‌ی »لعََــلَّ 3-1- »لَعَّ
امیــد، شــاید و انتظــار بــه‌کار مــی‌رود. جوهــری در صحــاح اللغــه می‌گویــد: »لعََــلَّ کلمــه‌ای برای شــک اســت 
و اصــل آن عَــلَّ اســت و لام در اول آن زائــد اســت« )جوهــری، ۱۴۰۴، ج ۵، ص ۱۸۱۵(. وی بــرای اثبــات ایــن 
مطلــب بــه شــعر مجنــون بنی‌عامــر استشــهاد می‌کنــد: »یقــول انُــاسٌ عَــلَّ مجنــونَ عامــرٍ یــرومُ سُــلوُّاً قلــتُ 
إنــی لاــ بیــا« )مــردم می‌گوینــد: شــاید مجنــون عامــر خواهــان فراموشــی اســت؛ گفتــم: مــن بــه خاطــر 
آنچــه دارم چنیــن خواهــم کــرد(. صاحــب قامــوس المحیــط »لعــل« را بــه معنــای طمــع و تــرس نیــز دانســته 
اســت )فیروزآبــادی، ۱۴۱۵، ج ۳، ص ۶۱۳(. ابن‌اثیــر در النهایــه می‌گویــد: »لعََــلَّ در حدیــث بســیار تکــرار 
شــده اســت و آن کلمــه‌ای بــرای رجــا و طمــع و شــک اســت و در قــرآن بــه معنــای »کــی« )تــا اینکــه( نیــز 
آمــده اســت« )ابن‌منظــور، 1414، ج ۱۱، ص ۶۰۷(. قرشــی نیــز ســه وجــه بــرای ایــن واژه بیــان می‌کنــد: ۱. 
تعلیــل )بیــان دلیــل(؛ ۲. امیــد و توقــع گوینــده بــرای اطاــع و امیــدوار کــردن مخاطــب؛ ۳. امیــد مقامــی، 
نــه متکلمــی کــه قــول ســوم را برمی‌گزینــد )قرشــی، ۱۳۷۱، ج ۶، ص ۱۹۳(. از ســویی، ابن‌عاشــور معتقــد 
اســت، کلمــه‌ی »لعــل« در حقیقــت بــه معنــای ایجــاد امیــد و توقــع اســت؛ امــا در برخــی آیــات به‌صــورت 
مجــازی بــرای انــکار و هشــدار به‌کاررفتــه اســت )ابن‌عاشــور، ۱۴۲۰، ج ۱۵، ص ۱۵(. درمجمــوع، »لعــل« 
ازجملــه واژگانــی اســت کــه بســته بــه بافــت کلام و گوینــده، معانــی متفاوتــی از شــک و امیــد تــا قطعیــت 

و تعلیــل را در برمی‌گیــرد.
3-2- »باخــع«: »البَخْــع« یعنــی خــود را بــا غــم و انــدوه تلــف کــردن کــه نوعــی ترغیــب و تشــویق بــر 
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تأسّــف نخــوردن و تــرک حــزن و انــدوه اســت )طریحــی، 1375، ج 4، ص 296(. البتــه صاحــب لســان العــرب 
معتقــد اســت کــه بــه معنــای کشــن از روی عصبانیــت یــا انــدوه اســت )ابن‌منظــور، 1414، ج 8، ص 5(. 
برخــی نیــز بــر ایــن باورنــد کــه »بخــع« یعنــی کُشــن و آنچــه بــه آن نزدیــک اســت؛ ماننــد خــوار کــردن و 

غلبــه کــردن )مصطفــوی، 1368، ج 1، ص 223(.
3-3- »نفــس«: ریشــه‌ی »ن ف س« در زبــان عربــی بــر معنــای بنیادیــن »خــروج نســیم و جریــان هــوا« 
دلالــت دارد )ابــن فــارس، ۱۴۰۴، ج ۵، ص ۴۶۰( کــه در شــبکه‌ی معنایــی گســرده‌ای از مفاهیــم مرتبــط بــا 
زندگــی، حرکــت و ارزش تجلی‌یافتــه اســت. لغویــان »نفــس« را بــه معنــای جــان و روح دانســته‌اند کــه 
مایــه‌ی حیــات بــدن اســت )جوهــری، ۱۴۰۴، ج ۳، ص ۹۸۴( و نیــز بــرای بیــان کلیــت و واقعیــت یــک چیــز و 
تأکیــد بــر آن بــه‌کار مــی‌رود )طریحــی، ۱۳۷۵، ج ۴، ص ۱۱۲(. برخــی نیــز نفــس را بــه خــون معنــا کرده‌انــد 
)حمیــری، ۱۴۲۰، ج ۱۰، ص ۶۶۸۵(؛ زیــرا بــا خــروج خــون، جــان نیــز خــارج می‌شــود )ابن‌فــارس، ۱۴۰۴، ج ۵، 
ــَّسَ« بــه معنــای دم زدن و »نفََــس« واحــد »أنفــاس« بــه معنــای دم‌هاســت  ص ۴۶۰(. از همیــن ریشــه، »تنََف
)جوهــری، ۱۴۰۴، ج ۳، ص ۹۸۴(. مفهــوم گشــایش و وســعت نیــز از ایــن ریشــه گرفتــه شــده اســت، چنان‌کــه 
ــَّسَ اللــهُ عنــهُ کُربتَــهُ« بــه معنــای برطــرف شــدن انــدوه اســت )ابن‌فــارس، ۱۴۰۴، ج ۵، ص ۴۶۰(. در قــرآن  »نفَ
کریــم، نفــس در معانــی متعــددی ازجملــه روح، ذات و شــخص، تمایاــت نفســانی، قلــوب و باطــن و بــر 
اولــی بــه‌کار رفتــه اســت )قرشــی، ۱۳۷۱، ج ۷، ص ۹۵(. در یــک جمع‌بنــدی، هســته‌ی مرکــزی ایــن ریشــه بــر 
»خــروج و جریــان« دلالــت دارد کــه در مفاهیمــی چــون روح )پایــان زندگــی بــا خــروج آن(، تنفــس )جریــان 
مــداوم هــوا(، خــون )خــروج آن همــراه بــا جــان(، گشــایش )رهایــی و راحتــی همچــون نفــس(، ارزشــمندی 

)گران‌بهایــی همچــون جــان( و نفــوذ )تأثیــر چشــم‌زخم( تجلــی یافتــه اســت.

4- رهبری عاطفی
بــه ســبکی از مدیریــت اطاــق می‌شــود کــه در آن، رهــر بــا بهره‌گیــری از هــوش عاطفــی، بــه تنظیــم 
و هدایــت احساســات خــود و پیــروان می‌پــردازد. ایــن ســبک بــر پایــه‌ی مؤلفه‌هایــی همچــون همدلــی، 
مهربانــی، مســئولیت‌پذیری عاطفــی و توانایــی ایجــاد ارتبــاط عمیــق بــا افــراد اســتوار اســت )بــاورز و 
همــکاران، ۲۰۱۷(. در متــون اساــمی، ایــن مفهــوم بــا واژه‌هایــی چــون »رأفــت«، »رحمــة للعالمیــن« و »لیــن 

القلــب« پیونــد خــورده و در ســیره‌ی پیامــر اکــرم)ص( به‌صــورت عینــی تجلــی یافتــه اســت.
در ادبیــات مدیریــت، رهــری عاطفــی زیرمجموعــه‌ای از رهــری تحول‌آفریــن1 به‌شاــر مــی‌رود کــه 
بــر ایجــاد تغییــر از طریــق تأثیرگــذاری بــر عواطــف و ارزش‌هــای افــراد تأکیــد دارد. پژوهش‌هــا نشــان 
می‌دهــد، ســازمان‌هایی کــه رهــران آنــان هــوش عاطفــی بالایــی دارنــد، از ســطح اعتاــد، خلاقیــت و 
رضایــت شــغلی بیشــری در میــان کارکنــان برخوردارنــد )مایندگویــا و همــکاران، ۲۰۲۱(. در قــرآن کریــم نیــز، 
آیاتــی چــون »فَبِــاَ رَحْمَــةٍ مِــنَ اللَّــهِ لِنْــتَ لَهُــمْ« )آل‌عمــران: ۱۵۹( بــه ایــن اصــل اشــاره دارد کــه نرم‌خویــی و 
عطوفــت پیامــر)ص( عامــل انســجام اجتماعــی و جــذب قلــوب مــردم بــوده اســت. رهــری عاطفی در ســیره‌ی 

1- Transformational Leadership
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نبــوی فراتــر از یــک فــن مدیریتــی، به‌عنــوان »الگــوی الهی-انســانی« تبییــن می‌شــود. پیامــر)ص( بــا ترکیــب 
ســه عنــر همــدردی )نگرانــی بــرای هدایــت مــردم در آیــه‌ی ‌»لَعَلَّــک باَخِــعٌ نفَْسَــک«(، مــدارا )رفتــار بــا 
مخالفــان در فتــح مکــه( و انعطاف‌پذیــری )مشــورت بــا اصحــاب در جنــگ احــد( نشــان دادنــد، مدیریــت 
عواطــف محــور تحــول اجتماعــی اســت. ایــن نــگاه امــروزه در نظریه‌هــای رهــری خدمتگــزار1 نیــز بازتــاب 
یافتــه اســت )کیخــا، ۱۳۹۶(؛ بنابرایــن، رهــری عاطفــی نه‌تنهــا یــک ضرورت مدیریتــی، بلکــه بازتابــی از 

رســالت الهــی در هدایــت بــر به‌ســوی تعــادل روانــی و اجتماعــی اســت.
بــا وجــود اشــراکات ظاهــری ادبیــات مدیریــت و ســیره‌ی نبــوی، تمایــز ماهــوی در منبــع و غایــت آن‌هــا 
نهفتــه اســت. در الگوهــای روان‌شــناختی غربــی، عاطفــه اغلــب به‌مثابــه ابــزاری بــرای بهبــود عملکــرد، 
افزایــش بهــره‌وری و تحقــق اهــداف ســازمانی فهمیــده می‌شــود. در مقابــل، عاطفــه‌ی نبوی در وجودشناســی 
الهــی ریشــه دارد و تجلــی صفــات رحمــت و خداســت، به‌گونــه‌ای کــه رهــری عاطفــی پیامــر)ص( جلــوه‌ای 
از رســالت رحمــت بــرای جهانیــان اســت، نــه فــن مدیریتــی. ایــن تمایــز الگــوی نبــوی را از احســاس‌گرایی 
صرف یــا عاطفه‌ســازی ابــزاری متمایــز می‌ســازد و آن را در چارچوبــی هدایت‌محــور و تعالی‌بخــش قــرار 

می‌دهــد.
در ارتبــاط بــا معناشناســی آیــه‌ی شریفــه، آیــات دیگــری نیــز وجــود دارد کــه به‌نوعــی بــا مفهــوم مدنظــر 
همســو و هم‌جهــت هســتند کــه می‌تــوان ایــن آیــات را در چنــد دســته‌ی کلــی جــای داد: دســته‌ی اول 
آیاتــی هســتند کــه مســتقیماً بــه تســلیت و حمایــت عاطفــی از پیامــر)ص( در برابــر فشــارهای رســالت 
می‌پردازنــد؛ ماننــد آیــه‌ی »لَعَلَّــک باَخِــعٌ نفَْسَــک ألََّاَّ یکونـُـوا مُؤْمِنِیــنَ« )شــعراء: ۳( کــه مشــابه آیــه‌ی مــورد 
بحــث، بــر مدیریــت فشــارهای عاطفــی رهــر تأکیــد دارد؛ دســته‌ی دوم آیاتــی هســتند کــه بــه پیشــگیری 
از فرســودگی عاطفــی اشــاره دارنــد؛ نظیــر »فَــاَ تذَْهَــبْ نفَْسُــک عَلیَهِــمْ حَسََراَتٍ«)فاطــر: ۸( کــه هشــداری 
نســبت بــه درگیــر شــدن افراطــی در انــدوه ناشــی از عملکــرد دیگــران اســت؛ دســته‌ی ســوم آیــات مرتبــط بــا 
تقویــت اســتقامت و پایــداری عاطفــی در شرایــط بحرانــی اســت؛ ماننــد آیــه‌ی »وَاصْــرِْ وَمَــا صَــرْکُ إلَِّاَّ بِاللَّــهِ 
وَلََا تحَْــزنَْ عَلیَهِــمْ« )نحــل: ۱۲۷(؛ در دســته‌ی چهــارم آیاتــی قــرار می‌گیرنــد کــه بــر نرم‌خویــی و تأثیرگــذاری 
عاطفــی رهــر دلالــت دارنــد؛ نظیــر »فَبِــاَ رَحْمَــةٍ مِــنَ اللَّــهِ لِنْــتَ لَهُــمْ« )آل‌عمــران: ۱۵۹(؛ درنهایت، دســته‌ی 
ــمٌ« )توبــه: ۱۲۸( هســتند کــه بــر همدلــی  ــنَ رءَُوفٌ رَحِی ــمْ بِالْمُؤْمِنِی ــصٌ عَلیَک پنجــم آیاتــی ماننــد »حَرِی
عمیــق و دلســوزی ذاتــی پیامــر)ص( نســبت بــه امــت تأکیــد می‌کننــد. ایــن آیــات تصویــری جامــع از مدیریت 
عاطفــی در ســیره‌ی نبــوی ارائــه می‌دهنــد کــه در جــدول زیــر به‌صــورت منظــم طبقه‌بندی‌شــده اســت:

Servant Leadership  -1
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جدول شماره‌ی ۱. آیات همسو با مفهوم رهبری عاطفی نبوی در قرآن کریم

دلالت مدیریتی: رهبریمتن آیه )نمونه(آیه و موضوعردیف

۱
تسلیت و حمایت 

عاطفی از رهبر
»لعََلَّک باَخِعٌ نفَْسَک أَّلَّا یکونوُا 

مُؤمِْنِینَ« )شعراء: ۳(.

مدیریت فشارهای عاطفی رهبر
تأکید بر ضرورت حمایت الهی و خودمراقبتی 

رهبر در برابر بار سنگین مسئولیت

۲
پیشگیری از فرسودگی 

عاطفی
»فلَََا تذَْهَبْ نفَْسُک عَلیَهِمْ حَسََراَتٍ« 

)فاطر: ۸(.

تنظیم عاطفی و حفظ سلامت روانی رهبر
هشدار نسبت به درگیر شدن افراطی در اندوه 

ناشی از عملکرد دیگران

۳
تقویت استقامت و 

پایداری

»وَاصْبِِرْ وَمَا صَبْْرُک إَّلَّا بِاللَّهِ وَلََا 
تحَْزنَْ عَلیَهِمْ وَلََا تکَ فِی ضَیقٍ مَِّمَّا 

یمْکروُنَ« )نحل: ۱۲۷(.

مدیریت استقامت عاطفی در شرایط بحران
تلفیق صبر توکل‌محور با حفظ آرامش در برابر 

توطئه‌ها

۴
نرم‌خویی و تأثیرگذاری 

عاطفی
»فبَِمََا رحَْمَةٍ مِنَ اللَّهِ لنِْتَ لهَُمْ«

)آل‌عمران: ۱۵۹(.

رهبری نرم و ارتباط مؤثر
نشان دادن نقش مهربانی و نرمش در جذب 

قلوب و انسجام جمعی

۵
حرص و دلسوزی نسبت 

به امت
»حَرِیصٌ عَلیَکمْ بِالمُْؤمِْنِینَ رءَُوفٌ 

رحَِیمٌ« )توبه: ۱۲۸(.

همدلی عمیق و مسئولیت‌پذیری عاطفی
ترسیم الگوی رهبری دلسوز و پیگیر در هدایت 

پیروان

۶
تعادل عاطفی در 
برخورد با مخالفان

»ادْفعَْ بِالَّتِی هِی أحَْسَنُ فإَذِاَ الَّذِی 
بیَنَک وَبیَنَهُ عَدَاوَةٌ کأنََّهُ وَلیِ حَمِیمٌ« 

)فصلت: ۳۴(.

مدیریت تعارض با رویکرد عاطفی مثبت
تبدیل خصومت به صمیمیت از طریق رفتار 

احسن

بررســی ســوره‌ها و آیــات نشــان می‌دهــد، پیامــر رحمــت)ص( در ســال‌های مختلــف رســالت )مکــه یــا 
مدینــه(، ایــن ویژگــی خــاص را در ســبک رهــری خویــش داشــته‌اند؛ امــری کــه نشــان از حقیقــت نــوع نــگاه 

رهــران الهــی بــه انســان‌ها و تکامــل آنــان دارد.

5- تحلیل سیاقی آیه: چارچوب فهم رهبری عاطفی در بستر رسالت
بررســی ســیاق ســوره‌ی کهــف به‌عنــوان چهارچوبــی کلیــدی بــرای فهــم دقیــق آیــه‌ی »لعََلَّــک باَخِــعٌ 
نفَْسَــک«، امــری ضروری اســت؛ زیــرا بــا محوریــت »تصحیــح عقیــده« و »ایجــاد تمایــز میــان حــق و باطــل«، 
فضایــی ترســیم می‌کنــد کــه در آن، رســالت پیامــر)ص( بــا دو ســاحت »انــذار و تبشــیر« معرفــی شــده اســت. 

در ایــن میــان، آیــات ۳ تــا ۶ بــه موضــوع پژوهــش مرتبــط می‌شــوند.
5-1- تقــدم »انــذار« بــر »تســلی«: ســیاق ابتــدا بــه اصــل رســالت )انــذار( و ســپس بــه مواجهــه‌ی عاطفی 
پیامــر)ص( نســبت بــه موانــع آن می‌پــردازد. ایــن توالــی نشــان می‌دهــد، واکنشــی طبیعــی و برخاســته از 
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مســئولیت در قبــال »انــذار« اســت، نــه یــک نگرانــی شــخصی.
5-2- رابطــه‌ی دیالکتیکــی1 »عاطفــه« و »عقیــده«: آیــه‌ی شریفــه در نقطــه‌ی تلاقــی »عاطفــه‌ی عمیــق 
پیامــر« و »تثبیــت اصــل توحیــد« قــرار دارد. ایــن جایــگاه نشــان می‌دهــد، رهــری عاطفــی مســتقل از 

مأموریــت اعتقــادی نیســت، بلکــه منبعــی بــرای تحقــق آن مأموریــت اســت.
5-3- تعییــن حدومــرز مســئولیت: بلافاصلــه، آیــات ۷ و ۸ ســوره بــا بیــان حکمــت آفرینــش )إنَِّــا جَعَلْنَــا 
ــمْ...( و اشــاره بــه عاقبــت دنیــوی مــرکان، در نقــش تسلی‌بخشــی و  ــا لِنَبْلُوَهُ ــةً لَّهَ ــی الْْأرَضِْ زِینَ ــا عَلَ مَ
تعییــن دایــره‌ی مســئولیت ظاهــر می‌شــوند. آیــات تأکیــد می‌فرمایــد، او مســئول آزمایــش و انتخــاب مــردم 
نیســت، بلکــه مســئولیت او اباــغ روشــن و دلســوزانه‌ی پیــام اســت؛ بنابراین، ســیاق خوانش »تســلی خاطر« 
و »تعییــن حــدود مســئولیت« )دیدگاه‌هــای ســوم و چهــارم( را تقویــت می‌کنــد و خوانــش عتاب‌آمیــز 

)دیــدگاه اول( را تضعیــف می‌نمایــد.
ــعٌ نفَْسَــک« را در چارچــوب یــک فراینــد رهــری  ــک باَخِ درنتیجــه، ســیاق ســوره‌ی کهــف آیــه‌ی »لَعَلَّ
الهــی تعریــف می‌کنــد کــه در آن، »همدلــی و دلســوزی«، »اســتقامت در اباــغ رســالت« و »تســلی و 
حمایــت الهــی« در کنــار یکدیگــر و در تعاملــی پویــا، ســبک رهــری عاطفــی پیامــر)ص( را شــکل می‌دهنــد. 
مبتنــی بــر ســیاق آیــات شریفــه کــه دربردارنــده‌ی نعمــت عظیــم الهــی، یعنــی قــرآن کریــم اســت و نیــز 
پیامــر را انذاردهنــده معرفــی می‌کنــد، گویــا آیــه بــر آن اســت کــه بــه پیامــر یــادآوری نمایــد، ایــن نــوع 
بی‌توجهی‌هــا، تکذیب‌هــا و تخطئه‌هــا در مقابــل یــک مأموریــت بــزرگ الهــی، امــری طبیعــی و قابــل 
پیش‌بینــی تلقــی می‌شــود؛ بنابرایــن، بایــد بــا بزرگ‌منشــی از ایــن رفتارهــای غیرالهــی و غیرانســانی روی 
بگردانــد و بــه اباــغ رســالت خــود ادامــه دهــد، البتــه بــا ایــن قیــد کــه جــان خــود را بــه ســبب گمراهــی و 
همراهــی نکــردن لجوجانــه و یــا معاندانــه‌ی عــده‌ای بــه خطــر نینــدازد. ایــن همان نــگاه اجتماعــی و تربیتی 

اســت کــه می‌توانــد روشــنی‌بخش همــه‌ی ادامه‌دهنــدگان راه پیامــر رحمــت)ص( باشــد.

6- چالش‌های عاطفی رهبر در آرای تفسیری
مفــران فریقیــن رویکردهــای متفاوتــی را در تبییــن رابطــه‌ی میــان عاطفــه‌ی پیامــر)ص( و مســئولیت 
رهــری ایشــان ارائــه کرده‌انــد. ایــن رویکردهــا عمدتــاً در چهــار دیــدگاه اصلــی قابــل دســته‌بندی هســتند:

6-1- عتاب خداوند به پیامبر به سبب هلاک ساختن خود
برخــی مفــران بــر ایــن باورنــد، حالــت پیامــر اکــرم)ص( هنــگام روی‌گردانــی کفــار بــه فردی تشــبیه شــده 
کــه عزیزتریــن افــراد زندگــی‌اش را از دســت داده اســت و غــم و حسرتــی دارد کــه از شــدت ایــن حــزن، جــان 
خــودش را هاــک می‌کنــد )بیضــاوی، 1418، ج 3، ص 273؛ زمخــری، 1407، ج 2، ص 703(. بــر اســاس ایــن، 
متضمــن نوعــی عتــاب و تهدیــد و سرزنــش اســت )طبرســی، 1408، ج 6، ص 694(. عتــاب یادشــده بــه علــت 

1- رابطـه‌ی دیالکتیکـی بـه تعامـل متقابـل میـان دو عنصر یا مفهـوم متضاد اطلاق می‌شـود که در فرایندی پیوسـته، یکدیگر را تکمیـل، تعدیل یا متحول 
می‌سـازند، به‌گونـه‌ای کـه عاطفـه‌ی عمیـق پیامبر)ص( نـه در تقابل با مبانـی عقیدتی، بلکـه به‌عنوان محرک و مکمل رسـالت توحیـدی عمل می‌کند.
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توجــه بســیار فــراوان بــه کســانی اســت کــه جــز طریــق گمراهــی و هلاکــت نخواهنــد پیمــود؛ بنابرایــن، 
شایســته‌ی ایــن حجــم از غصــه و انــدوه نیســتند. خداونــد متعــال بــه پیامــرش انــدرز می‌دهــد کــه از شــدت 
ناراحتــی کــه به‌ســبب روی‌گردانــی مــردم از حــق ایجادشــده اســت، خــود را هاــک نســازد و دل‌تنــگ نباشــد؛ 
زیــرا بازگشــت و محاســبه‌ی آنــان به‌ســوی خداونــد اســت و او خــود بــه حسابشــان رســیدگی خواهــد کــرد 

)مغنیــه، 1424، ج 5، ص 102(.
یکــی از نــکات متمایــز تفســیری دیــدگاه صاحــب تفســیر المنیــر اســت کــه در معناشناســی و کاربــرد 
»لعــل«، آن را دال بــر ســؤال انــکاری و دارای معنــای نهــی می‌دانــد )زحیلــی، 1418، ج 15، ص 205؛ مراغــی، 
بی‌تــا، ج 15، ص 116(. بــا ایــن وصــف ممکــن اســت، شــبهه‌ی تعــارض بــا عصمــت ایجــاد شــود. برخــی 
مفــران در پاســخ اینکــه آیــا ایــن وضعیــتِ احساســی بــا عصمــت پیامــر)ص( ســازگار اســت، می‌گوینــد کــه 
ایــن احساســات نشــان‌دهنده‌ی نقــص نیســت، بلکــه نشــانه‌ی کاــل انســانی اســت؛ زیــرا ایــن امــر از یــک 
حــس انســانی لطیــف نشــأت می‌گیــرد کــه ناشــی از مســئولیت‌پذیری بــالا در برابــر دیگــران اســت. بــر 
اســاس ایــن، بــه هاــن انــدازه کــه خــود را نســبت بــه پیــروان مســئول می‌دیــد، نســبت بــه کســانی کــه 
از او پیــروی نمی‌کردنــد، ماننــد کافــران و منکــران نیــز، احســاس مســئولیت می‌کــرد؛ زیــرا ایــن نــوع افــراد 
بــه علــت وضعیتــی کــه در آن قــرار داشــتند، بیشــر از دیگــران بــه شــفقت نیــاز داشــتند، وگرنــه حتاــً در 
ورطــه‌ی کفــر و طغیــان ســقوط می‌کردنــد )فضل‌اللــه، 1439، ج 11، ص 823(. دیــدگاه عتــاب و سرزنــش در 
« به‌عنــوان »انــکار« و »نهــی« اســت؛ امــا بــا تدبــر در ســیاق  ظاهــر مبتنــی بــر دقــت در معنــای واژه‌ی »لعََــلَّ

آیــات، ســیره‌ی قطعــی نبــوی و دیگــر مفاهیــم قرآنــی، بــا چالش‌هــای جــدی مواجــه می‌شــود.

ِّلْعَالَمِینَ« 6-1-1- نقد اول: تعارض با گفتمان »رَحْمَةً �ل
ــنَ« )انبیــاء: ۱۰۷( معرفــی می‌کنــد. ایــن  ِّلْعَالَمِی ــةً �ل قــرآن کریــم به‌صراحــت پیامــر اکــرم)ص( را »رَحْمَ
صفــت محــور و جوهــره‌ی اصلــی شــخصیت و رســالت ایشــان اســت. حــال چگونــه می‌تــوان بــاور کــرد کــه 
تجلــی عینــی ایــن رحمــت جهانــی- کــه همانــا همــدردی و ســوز درونــی بــرای نجــات بــر اســت- مــورد 
عتــاب و سرزنــش قــرار گیــرد؟ ایــن نگرانــی پیامــر)ص( دقیقــاً هاــن عاملــی اســت کــه باعــث می‌شــود ایشــان 
تــا پــای جــان، بــرای هدایــت مــردم اســتقامت کننــد. در حقیقــت، عتــاب کــردن ایــن ویژگــی عتــاب کــردن 
خــود »رحمــت« اســت. آیــا می‌تــوان پزشــکی را سرزنــش کــرد کــه از شــدت دلســوزی بــرای نجــات بیاــرش 
بی‌تــاب شــده اســت؟ یــا بالعکــس، ایــن رفتــار نشــان از اوج تعهــد و انســانیت او دارد؟ رهــری عاطفــی 
پیامــر)ص( بــر پایــه‌ی همیــن دلســوزی بنــا نهــاده شــده اســت و عتــاب آن اســاس ایــن ســبک رهــری را متزلزل 

می‌ســازد.

6-1-2- نقد دوم: نادیده گرفتن سیاق قرآنی
ســیاق آیــات پیــش و پــس از آیــه‌ی مــورد بحــث، نــه فضــای عتــاب کــه »فضــای تســلی و دلجویــی« 
ــدًا( بی‌اســاس  ــهُ وَلَ ــذَ اللَّ اســت. خداونــد در آیــات پیشــین بــه پیامــر)ص( می‌فرمایــد، گفتــار مــرکان )اتَّخَ
اســت )آیــه‌ی ۵(؛ ســپس در آیــه‌ی ششــم، بــا عبــارت »فَلَعَلَّــک باَخِــعٌ نَّفْسَــک« خطــاب می‌کنــد و بلافاصلــه 
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در آیــه‌ی بعــد می‌فرمایــد: »إنَِّــا جَعَلْنَــا مَــا عَلَــی الْْأرَضِْ زِینَــةً لَّهَــا لِنَبْلُوَهُــمْ أیَهُــمْ أحَْسَــنُ عَمَــاً« )کهــف: ۷(. 
ایــن توالــی به‌وضــوح نشــان می‌دهــد، خداونــد بــا نشــان دادن حکمــت خلقــت و آزمایــش انســان‌ها، در پــی 
آرامــش بخشــیدن بــه دل نگــران پیامــرش اســت، نــه سرزنــش او. ایــن ســیاق بیشــر شــبیه بــه پــدری دلســوز 
اســت کــه بــه فرزنــد غمگیــن و دلســوز خــود دلــداری می‌دهــد، نــه اینکــه او را بــه علــت دلســوزی‌اش 

توبیــخ کنــد.

« به یک معنا 6-1-3- نقد سوم: تقلیل معنای »لَعَلَّ
« را بــه »انــکار« یــا »نهــی« تقلیــل می‌دهــد، درحالی‌کــه ایــن حــرف در  ایــن دیــدگاه معنــای »لعََــلَّ
ایــن آیــه می‌توانــد حــاوی معنــای »ترحــم« و »ابــراز شــفقت« باشــد. خداونــد بــا ایــن بیــان، عمــق نگرانــی 
 » پیامــر)ص( را بــه زیباتریــن شــکل تصدیــق و ســپس بــرای کاهــش آن تاــش می‌کنــد. ایــن اســتفاده از »لعََــلَّ
نشــان‌دهنده‌ی همدلــی خداونــد بــا احساســات پیامــرش اســت، نــه انــکار آن احساســات؛ ماننــد هنگامی‌کــه 
بــه فــردی کــه ســخت در غــم از دســت دادن عزیــزی اســت، می‌گوییــم: »مبــادا از شــدت غــم، خــودت را 

نابــود کنــی.« ایــن جملــه نــه یــک سرزنــش کــه فریــادی از روی دلســوزی و هشــدار محبت‌آمیــز اســت.

6-1-4- نقد چهارم: خدشه در الگوی بی‌بدیل رهبری عاطفی
اگــر ایــن آیــه را عتــاب بدانیــم، ایــن پیــام نادرســت را القــا می‌کنــد کــه رهــران بایــد مرزهایــی بــرای 
عواطــف خــود قائــل شــوند و از »کــرت« در نگرانــی بپرهیزنــد، درحالی‌کــه ســیره‌ی پیامــر)ص( خاــف ایــن را 
ثابــت می‌کنــد. رهــری عاطفــی بــر پایــه‌ی همدلــی عمیــق و مســئولیت‌پذیری فراتــر از حــد معمــول اســت. 
بــا توجــه بــه نقدهــای بــالا، آنچــه در ایــن دیــدگاه به‌عنــوان »عتــاب« مطرح‌شــده، در صــورت صحــت، نــه از 
نــوع عتــاب قهــری و خشــمگینانه، بلکــه از جنــس »عتــاب مُشــفقانه« یــا هشــدار دلســوزانه اســت کــه خــود 
تجلــی محبــت و دغدغــه‌ی الهــی بــرای حفــظ پیامــر)ص( از فشــارهای عاطفــی فــراوان اســت؛ بنابرایــن، حتــی 
اگــر تعبیــر »عتــاب« را بپذیریــم، ماهیــت آن بــا رحمــت الهــی و عصمــت نبــوی در تضــاد نیســت، بلکــه 

جلــوه‌ای از هاــن رحمــت اســت.

6-2- معرفی رهبران الهی به‌عنوان دلسوزان حقیقی مردم
ازجملــه ویژگی‌هــای رهــران الهــی، ایاــن و بــاور بــه رســالت خویــش اســت؛ بــه بیــان دیگــر، رهــران 
الهــی بــه آنچــه می‌گوینــد و بــه گامــی کــه برمی‌دارنــد، بــا تمــام وجــود مؤمــن و معتقــد هســتند )خامنــه‌ای، 
۱۳۹۷، ص ۶۳(. در میــان فضائــل اخلاقــی متعــدد پیامــر رحمــت)ص(، اهتاــم وافــر و تاــش بی‌وقفــه‌ی ایشــان 
بــرای هدایــت جامعــه، بیــش از ســایر مــوارد، در قــرآن کریــم تأکیــد شــده اســت. برخــی مفــران معتقدنــد، 
»أســف« در آیــه‌ی یادشــده، مرتبــه‌ای فراتــر از انــدوه اســت و تعبیــر »فلَعََلــَّک باخِــعٌ نفَْسَــک عَلــی آثارهِِــمْ« 
اوج دلســوزی پیامــر را نشــان می‌دهــد. دلســوزی و تأسّــف بــر گمراهــی دیگــران یــک ارزش اســت و پیامــر 

دلســوزترین افــراد بــر اســت )قرائتــی، 1388، ج 5، ص 141(.
ازایــن‌رو، بــا توجــه بــه اینکــه در آیــات پیشــین ســخن از رســالت و رهــری پیامــر)ص( بــود، در نخســتین 
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آیــه‌ی مــورد بحــث، بــه یکــی از مهم‌تریــن شرایــط رهــری اشاره‌شــده اســت کــه هاــن دلســوزی و شــفقت 
نســبت بــه امــت اســت )مــکارم شــیرازی، 1374، ج 12، ص 349(؛ بنابرایــن، در ایــن تفســیر، اشــاره و تأکیــدی 
خــاص بــه موضــوع دلســوزی فوق‌العــاده‌ی رهــران الهــی حتــی نســبت بــه مخالفــان دارد و اگــر چنیــن 
نباشــد، رهــری در مفهــوم عمیــق آن پیــاده نخواهــد شــد )رضایــی اصفهانــی، 1387، ج 12، ص 190(. برخــی 
ایاــن نیــاوردن بــه ولایــت حــرت علــی)ع( را علــت و مصــداق تمــام و کاــل غــم و انــدوه وارده دانســته‌اند 

)ســلطان علــی شــاه، 1408، ج 2، ص 459(.
دیــدگاه دوم کــه بــر »دلســوزی به‌عنــوان ویژگــی ذاتــی رهــران الهــی« تأکیــد دارد، خوانشــی عمیق‌تــر، 
همدلانه‌تــر و همســو بــا کلیــت گفتاــن قــرآن و ســیره‌ی نبــوی اســت. ایــن نــگاه نه‌تنهــا آیــه را از قالــب 
یــک عتــاب احتمالــی خــارج می‌کنــد، بلکــه پایه‌هــای نظریــه‌ی »رهــری عاطفــی« را در ســیره‌ی نبــوی بــه 

شــکلی اســتوار بنــا می‌نهــد. ایــن محورهــا عبــارت اســت از:
ــنَ«: ایــن دیــدگاه نشــان می‌دهــد، دلســوزی  ِّلْعَالَمِی ــةً �ل ــوم »رَحْمَ ــا مفه ــل ب ــی کام 6-2-1- همخوان
پیامــر)ص( تجلــی عینــی و عملــی هاــن رحمــت جهانــی اســت کــه قــرآن بــرای ایشــان برمی‌شاــرد. بــر 
اســاس ایــن، رهــری عاطفــی را از یــک »ســبک مدیریتــی« قابــل یادگیــری بــه یــک »صفــت ذاتــی« و 
»حقیقــت وجــودی« رهــران الهــی ارتقــا می‌دهــد. ایــن نکتــه تمایــز اصلــی الگــوی نبــوی بــا دیگــر مکاتــب 

رهــری اســت.
6-2-2- ایجــاد پیونــد مســتقیم بــا آیــه‌ی »حَرِیــصٌ عَلیَکــم«: تعبیــر »حَرِیــصٌ عَلیَکــم« )توبــه: 128( بــر 
»حــرص« و »علاقــه‌ی شــدید« پیامــر)ص( بــر هدایــت مــردم دلالــت دارد. آیــه‌ی »لعََلَّــک باَخِــعٌ نفَْسَــک« را 

می‌تــوان به‌عنــوان نمونــه‌ی اعاــی عینــی و عملــی همیــن »حــرص مقــدس« دانســت.
ــران: ایــن دلســوزی مختــص پیامــر اساــم)ص( نیســت و از  ــایر پیام ــا س ــی ب ــی تطبیق 6-2-3- بررس
ویژگی‌هــای ذاتــی همــه‌ی رهــران الهــی اســت؛ بــرای مثــال، انــدوه و درخواســت بخشــش حــرت نــوح)ع( 
بــرای قومــش )نــوح: 28( و دلســوزی و شــکیبایی حــرت موســی)ع( »ذاتــی بــودن« ایــن ویژگــی بــرای اولیای 

الهــی را تقویــت می‌کنــد.
6-2-4- دغدغــه‌ی تحقــق کامــل رســالت: اســتناد روایــی برخــی مفــران مبتنــی بــر بیــان مصــداق اتــم 
ایــن حــرت و دلســوزی اســت کــه عاــوه بــر ایاــن نیــاوردن عمومــی، در »نپذیرفــن کامــل رســالت و 
جانشــینی منصــوص« دانســته‌اند کــه خــود عالی‌تریــن ســطح از هدایــت اســت. ایــن نــگاه وســعت و عمــق 

دلســوزی پیامــر)ص( را بــرای تحقــق کامــل و بــدون خدشــه‌ی رســالت الهــی نشــان می‌دهــد.
بــر اســاس ایــن، دیــدگاه دوم آیــه را از حالــت انفعالــی و سرزنش‌آمیــز )در دیــدگاه اول( خــارج می‌کنــد 
و بــه آن نقــش فعــال و الهام‌بخــش می‌دهــد؛ زیــرا پیامــر)ص( را رهــری معرفــی می‌نمایــد کــه موفقیتــش در 

گــرو دل‌بســتگی عمیــق عاطفــی بــه مــردم اســت.

6-3- تسلی خاطر پیامبر)ص(
دیــدگاه دیگــر دربــاره‌ی تســلی خاطــر پیامــر رحمــت)ص( اســت. مفــران معتقدنــد، بــا وجــود 
اســتدلال‌های فــراوان و روشــنگری‌های متعــدد قــرآن، مــرکان مکــه همچنــان بــر عقایــد خــود پافشــاری 
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می‌کردنــد و از پذیــرش حقیقــت سربــاز می‌زدنــد. ایــن امــر پیامــر اساــم)ص( را به‌شــدت آزار مــی‌داد 
)جعفــری، 1376، ج 6، ص 363؛ حســینی همدانــی،1380، ج 10، ص 236؛ ابوالفتــوح رازی،1371، ج 12، ص 
310؛ بروجــردی، 1366، ج ۴، ص ۱۷۶(. همســو بــا آن، علامــه طباطبایــی)ره( ذیــل آیــه‌ی شریفــه‌ی »فَلَعَلَّــک 
باخِــعٌ نفَْسَــک عَلــی آثارهِِــمْ إنِْ لـَـمْ یؤْمِنُــوا بِهــذَا الَْحَدِیــثِ أسََــفاً« معتقــد اســت، ایــن آیــه و دو آیــه‌ی پــس 
از آن در مقــام خرســندی و تســلی خاطــر رســول خــدا)ص( اســت و حــرف »فــاء« کــه بــر سر آیــه آمــده، بــرای 
تفریــع کلام بــر کفــر و انــکار بــه آیــات خداســت کــه از آیــات قبلــی اســتفاده می‌شــد )طباطبایــی،1352، ج 
13، ص 240؛ جــوادی آملــی، 1396، ج 51، ص 89-93؛ ســید قطــب، 1408، ج 4، ص 2260؛ صابونــی، 1421، 

ج 2، ص 169(.
برخــی مفــران نیــز مبتنــی بــر ســخنان ناشایســت کفــار معتقدنــد، خــدای متعــال خــود بینــا و آگاه 
اســت و مجــازات و مکافــات همــه‌ی آنــان بــه گونــه‌ی شایســته‌ای محقــق خواهــد شــد؛ بنابرایــن، ایــن امــر 
بــرای تســلی خاطــر پیامــر)ص( اســت تــا از اصرار آنــان بــر کفــر بیش‌ازحــد اندوهگیــن و آزرده‌خاطــر نشــوند 
)حــوی، 1424، ج 6، ص 3152؛ ثقفــی تهرانــی، بی‌تــا، ج 3، ص 403؛ قرشــی، 1377، ج 6، ص 176؛ فخــر 

رازی،1420 ق، ج 21، ص 426(.
دیــدگاه ســوم بــا اســتناد بــه مفــران بزرگــی ماننــد علامــه طباطبایــی)ره(، آیــه را در چارچوبــی کاماًــ 
همدلانــه و حمایتــی قــرار می‌دهــد. ایــن نــگاه نه‌تنهــا تعارضــی بــا دلســوزی پیامــر)ص( )دیــدگاه دوم( نــدارد، 
بلکــه آن را تکمیــل و تأییــد می‌کنــد. ایــن دیــدگاه نشــان می‌دهــد، رهــری عاطفــی رابطــه‌ای دوســویه اســت 
کــه در آن، رهــر از ســوی مبــدأ متعالــی خــود نیــز تأییــد و تقویــت عاطفــی می‌شــود. ایــن نــگاه از چنــد 

زاویــه تأکیــد می‌گــردد؛ ازجملــه:
6-3-1- تأکیــد بــر »ســیاق تســلی« بــه جــای »ســیاق عتابــی«: ایــن اســتدلال را می‌تــوان بــا اشــاره بــه 
آیــات مشــابه دیگــر، ماننــد »وَلقََــدْ نعَْلــمُ أنََّــک یضِیــقُ صَــدْرُک بِِمَــا یقُولــونَ« )حجــر: 97( تقویــت کــرد کــه 

صراحتــاً بــه تنگناهــای عاطفــی پیامــر)ص( و نیــز دلــداری ایشــان اشــاره می‌کنــد.
6-3-2- انســانی و زمینــی کــردن الگــوی رهــری: ایــن دیــدگاه نشــان می‌دهــد، حتــی برتریــن رهــران 
الهــی درگیــر احساســات عمیــق انســانی ماننــد انــدوه و ناامیــدی می‌شــوند. ایــن امــر الگــوی رهــری 
پیامــر)ص( را از یــک اســطوره‌ی دســت‌نیافتنی بــه یــک الگــوی قابــل هم‌ذات‌پنــداری بــرای همــه‌ی رهــران 
تبدیــل می‌کنــد. یــک رهــر عاطفــی نیــز گاهــی خســته و دلــرد می‌شــود و نیــاز بــه حمایــت دارد. تســلی 

خاطــر الهــی الگــوی کاملــی از پشــتیبانی عاطفــی از رهــر را بــه نمایــش می‌گــذارد.
ــر«: ایــن تفســیر نقــش خداونــد را به‌عنــوان  ــشِ ره ــع آرام ــوان »منب ــد به‌عن ــی خداون 6-3-3- معرف
حامــی و پناهــگاه عاطفــی پیامــر)ص( برجســته می‌کنــد. ایــن مفهــوم بــرای رهــران امــروزی نیــز قابل‌تعمیــم 
اســت؛ یعنــی یــک رهــر عاطفــی بــرای آنکــه بتوانــد بــه دیگــران قــدرت و آرامــش ببخشــد، خــود بایــد از 
دســتگاه حمایتــی نیرومنــدی )اعــم از باورهــای معنــوی، مشــاوران یــا جامعــه( برخــوردار باشــد. ایــن تســلی 
خاطــر الهــی نشــان می‌دهــد، در الگــوی رهــری عاطفــیِ مبتنــی بــر خدمــت و هدایــت، خــود رهــر نیــز 

نیازمندترمیــم و تأمیــن عاطفــی اســت تــا بتوانــد بــه شــکلی پایــدار بــه مســیر خــود ادامــه دهــد.
6-3-4- پررنــگ کــردن عنــر »امیــد«: در کنــار تســلی خاطــر می‌تــوان بــه عنــر »امیــد« اشــاره کــرد. 
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خداونــد بــا بیــان اینکــه مجــازات و مکافــات بــه دســت اوســت، در حقیقــت، بــه پیامــر)ص( امیــد می‌دهــد 
کــه نتیجــه‌ی نهایــی بــه دســت توانــای اوســت و بــار مســئولیت به‌طــور کامــل بــر دوش پیامــر)ص( نیســت. 

ایــن نکتــه بــرای جلوگیــری از »فرســودگی شــغلی« رهــران امــروزی نیــز بســیار آموزنــده اســت.
بــر اســاس ایــن، دیــدگاه ســوم یکــی از ظریف‌تریــن و انســانی‌ترین خوانش‌هــا از آیــه اســت. ایــن 
دیــدگاه نشــان می‌دهــد، قــرآن، کتابــی بــرای زندگــی واقعــی اســت کــه حتــی بــه ساــمت عاطفــی بزرگ‌ترین 
رهــر خــود نیــز توجــه دارد. بــه او یــادآوری می‌شــود کــه حــد و مــرز مســئولیتش کجاســت )»إنَِّــک لََا تهَْــدِی 

مَــنْ أحَْبَبْــتَ«؛ قصــص: 56(. ایــن تســلی او را بــرای ادامــه‌ی مســیر توانمندتــر می‌ســازد.

تصویر شماره‌ی 1. تحلیل تفسیری آیه

6-4- تأکید بر جدیت پیامبر اکرم)ص( نسبت به امر ابلاغ رسالت
یکــی از تعالیــم نبــوی مســئله‌ی اســتقامت و ایســتادگی اســت. خداونــد متعــال در ســوره‌ی هــود بــه 
ــابَ مَعَــک )هــود: 112(؛ پــس همان‌گونــه کــه فرمــان  ــنْ تَ ــرتَْ وَمَ پیامــر)ص( می‌فرمایــد: »فَاسْــتَقِمْ کــاَ أمُِ
یافتــه‌ای، اســتقامت کــن و همچنیــن کســانی کــه بــا تــو به‌ســوی خــدا آمده‌انــد، بایــد اســتقامت نماینــد.« 
روایتــی از پیامــر)ص( نقل‌شــده اســت کــه می‌فرماینــد، مــراد از »شَــیبَتنِْی هُــودُ« )ابن‌بابویــه، 1362، ج 1، 
ص 199؛ حــر عاملــی، 1409، ج 6، ص 172(، بخــش »فَاســتَقِم کَــا امُِــرتَ...« )هــود: 112( اســت؛ بنابرایــن، 
پیغمــر تنهــا مأمــور نیســت کــه خــودش ایســتادگی کنــد، بلکــه بایــد خیــل عظیــم مؤمنــان را هــم در همیــن 

راه بــه ایســتادگی تشــویق و رهنمــود کنــد )خامنــه‌ای، 1385/6/1(.
تعلیــم اســتقامت یکــی از گنجینه‌هایــی اســت کــه در بعثــت وجــود دارد و راز و رمــز رســیدن بــه 
مقصــود اســت و می‌توانــد دنیــوی یــا اخــروی باشــد )هاــن، 1401/11/29(. برخــی مفــران بــر ایــن عقیــده 
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هســتند کــه آیــه‌ی شریفــه بــه جدیــت و اســتقامت و پایــداری رســول بــر تبلیــغ امــر رســالت اشــاره دارد 
)امیــن، بی‌تــا، ج 8، ص 6(؛ بنابرایــن، خداونــد متعــال بــه ایشــان یــادآور می‌شــود کــه تــو جــز تبلیــغ رســالت 
هیچ‌گونــه مســئولیتی نــداری؛ پــس اکنون‌کــه رســالت خویــش را تبلیــغ کــرده‌ای، آنــان را بــه حــال خودشــان 
واگــذار کــن تــا چــون حیوانــات بخورنــد و از مادیــات و شــهوت حیوانی کام روا شــوند و آرزوهایشــان ایشــان 
را مشــغول لهــو و لعــب نمایــد )نجفــی، 1398، ج 10، ص 223(. از ســویی، خداونــد بــا بیــان ایــن مهــم کــه 
مخالفــت کفــار نبایــد فکــر و ذهــن پیامــر)ص( را مشــغول کنــد، امــر بــه اباــغ رســالت می‌نمایــد؛ زیــرا هدایــت 
از جانــب اوســت )ســلمی، 1421، ج 1، ص 401(؛ یعنــی خــودت را بــه خاطــر آنــان هاــک نکــن، بلکــه پیــام 
خــدا را بــه آنــان برســان. هــر کــه هدایــت پیــدا کنــد، بــه نفــع خــودش اســت و هــر کــه گمــراه شــود، بــه 

ضرر خــودش اســت )دروزه، 1424، ج 6، ص 3152(.
دیــدگاه چهــارم بــا تأکیــد بــر »جدیــت در اباــغ رســالت«، مکمــل ضروری و اصلاح‌کننــده‌ی دیــدگاه 
دوم )دلســوزی( و ســوم )تســلی خاطــر( اســت. ایــن نــگاه نشــان می‌دهــد، رهــری عاطفــی پیامــر)ص( یــک 
جریــان نظام‌منــد و هدفمنــد بــوده اســت؛ عاطفــه‌ای کــه در چارچــوب یــک »مأموریــت سخت«)اســتقامت( 

تعریــف می‌شــود و بــه آن جهــت می‌دهــد. ایــن دیــدگاه از ســه نظــر تقویت‌کننــده‌ی بحــث اســت:
ــه«: ایــن تفســیر نشــان می‌دهــد، دلســوزی پیامــر)ص(  ــل متعهدان ــه »عم ــاس ب ــل احس 6-4-1- تبدی
)دیــدگاه دوم(، او را بــه ســوی عملــی خســتگی‌ناپذیر ســوق داده بــود تــا جایــی کــه نزدیــک بــود جــان خــود 
را بــر سر ایــن کار بگــذارد؛ بنابرایــن، عاطفــه در ســیره‌ی نبــوی یــک نیــروی محرکــه بــرای اقــدام اســت، نــه 
یــک حالــت انفعالــی. ایــن دقیقــاً نقطــه‌ی تمایــز رهــری عاطفــی اصیــل از احساســاتی‌گری اســت. در اینجــا 
لازم اســت، تمایــز میــان »رهــری عاطفــی اصیــل« و »احساســات‌گرایی« تبییــن گــردد تــا الگــوی نبــوی دچــار 

سوءبرداشــت نشــود؛ زیــرا در چنــد ســاحت تفاوت‌هــای اساســی دارنــد:
ــه: احساســاتی‌گری در هیجانــات زودگــذر، واکنش‌هــای آنــی و حــالات روانــیِ ناپایــدار  ــع و ریش منب
ریشــه دارد )طباطبایــی، 1374، ج ۴، ص ۱۷۷(؛ امــا رهــری عاطفــی نبــوی از »رحمــت للعالمیــن« و صفــات 
الهــی نشــئت می‌گیــرد و یــک »حقیقــت وجــودی« اســت، نــه یــک حالــت عارضــی )مــکارم شــیرازی، 1374، 

ج ۱۳، ص ۵۲۷(.
همراهــی بــا عقلانیــت: در احساســاتی‌گری، عقــل تعطیــل یــا تضعیــف می‌شــود و تصمیم‌گیــری صرفــاً 
بــر مبنــای »احســاس لحظــه‌ای« صــورت می‌گیــرد؛ امــا در رهــری عاطفــی نبــوی، عاطفــه در چارچــوب 
»حکمــت« و »عقلانیــت« تعریــف می‌گــردد )جعفــری، 1376، ج ۲، ص ۲۷۷(. مشــورت‌های پیامــر)ص( و 

پذیــرش رأی جمــع نمونــه‌ی بــارز ایــن همراهــی اســت )هاــن، ج ۳، ص ۱۴۳(.
جهت‌گیــری و اســتمرار: احساســاتی‌گری معمــولاً خودمحــور اســت و بــه تخلیــه‌ی هیجانــی فــرد منجــر 
می‌شــود )طباطبایــی، 1374، ج ۴، ص ۱۷۷(، درحالی‌کــه رهــری عاطفــی نبــوی »دیگرمحــور« اســت و در 
مســیر »هدایــت« و »کاــل« پیــروان قــرار دارد )قرائتــی، 1388، ج ۴، ص ۶۰۱(؛ همچنیــن احساســاتی‌گری 
موقتــی و زودگــذر اســت؛ امــا عاطفــه‌ی نبــوی یک جریان مســتمر و پایــدار دوره‌ی رســالت و پیــش از آن بود 
کــه منشــأ تحــول تاریخــی گردیــد؛ بنابرایــن، الگــوی نبــوی »عاطفه‌محــوری« را در چارچــوب »حکمت‌مداری« 
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و خــرد جمعــی تعریــف می‌کنــد و از آســیب احساســاتی‌گری مــرا اســت.
6-4-2- تعریــف مرزهــای ســالم رهــری عاطفــی و جلوگیــری از فشــار عاطفــی ســنگین: تســلی خاطــر 
الهــی )دیــدگاه ســوم( در اینجــا شــکل عملــی بــه خــود می‌گیــرد. خداونــد بــه پیامــر)ص( می‌فرمایــد: »تــو 
تنهــا مســئول اباــغ هســتی، نــه نتیجه‌گیــری.« ایــن پیــام یــک اصــل حیاتــی بــرای مدیریــت عاطفــی همــه‌ی 
رهــران اســت؛ یعنــی نخســت، مســئولیت‌پذیر اســت و دوم، همــه‌ی تاــش خــود را می‌کنــد؛ امــا نتایــج را 
بــه عوامــل بیرونــی )اراده‌ی مــردم، قضــا و قــدر الهــی( واگــذار می‌کنــد. ایــن نــگاه از فرســودگی شــغلی1 
جلوگیــری می‌کنــد کــه از بزرگ‌تریــن آفــات رهــران پرشــور اســت. رهــر می‌آمــوزد کــه چگونــه عمیقــاً 

دلســوز باشــد؛ امــا درعین‌حــال، خــود را بــه علــت شکســت‌های اجتناب‌ناپذیــر ویــران نکنــد.
6-4-3- تأکیــد بــر رهــری تحول‌آفریــن:2 اســتقامت در رســالت و تاــش بــرای هدایــت جامعــه هاــن 
چیــزی اســت کــه در ادبیــات مدیریــت، »رهــری تحول‌آفریــن« نامیــده می‌شــود. رهــر تحول‌آفریــن 
آرمان‌هایــی فراتــر از منافــع فــردی ارائــه می‌دهــد و پیــروان را بــرای رســیدن بــه آن آرمان‌هــا برمی‌انگیــزد. 

اســتقامت پیامــر)ص( در ایــن مســیر نمونــه‌ی اعاــی چنیــن رهــری اســت.

6-5- تلفیق دیدگاه دوم، سوم و چهارم در یک چارچوب منسجم )چرخه‌ی رهبری عاطفی(:
ــدگاه دوم(: رهــر نســبت بــه وضعیــت پیــروان و مخالفــان خــود،  ــی )دی 6-5-1- حساســیت و همدل

حساســیت و دلســوزی عمیقــی دارد.
6-5-2- فشــار عاطفــی ســنگین: ایــن دلســوزی شــدید در مــواردی بــه فشــار روانی-عاطفــی رهــر منجــر 

می‌شــود )بخــع نفــس(.
6-5-3- تســلی و تقویــت )دیــدگاه ســوم(: رهــر از ســوی منبــع متعالــی یــا دســتگاه حمایتــی خــود مورد 

تســلی و تقویــت قــرار می‌گیــرد تــا توانایــی ادامــه‌ی مســیر را بیابــد.
6-5-4- تــداوم خدمــت )دیــدگاه چهــارم(: رهــر بــا انــرژی تــازه، بــه رســالت رهــری و خدمتگــزاری خــود 
ادامــه می‌دهــد. ایــن دلســوزی در قالــب یــک پایــداری و اســتقامت فعــال در مســیر اباــغ پیــام و انجــام 

مأموریــت متبلــور می‌شــود. رهــر مســئولیت عمــل خــود را به‌طــور کامــل می‌پذیــرد.

1- Burnout
2- Transformational Leadership.
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تصویر شماره‌ی 2. الگوی چرخه‌ی رهبری عاطفی

ــعٌ نفَْسَــک«، نه‌تنهــا تعارضــی بــا یکدیگــر  ــک باَخِ غالــب تحلیــل دیدگاه‌هــای مفــران از آیــه‌ی »لَعَلَّ
ندارنــد، بلکــه اجــزای یــک الگــوی جامــع رهــری عاطفــی را تشــکیل می‌دهنــد. در ایــن الگــو، دلســوزی 
)دیــدگاه دوم( به‌عنــوان نیــروی محرکــه، در قالــب اســتقامت )دیــدگاه چهــارم( متجلــی می‌شــود و در 
مواجهــه بــا فشــارهای ناگزیــر، بــا تســلی و حمایــت الهــی )دیــدگاه ســوم( تقویــت می‌گــردد. ایــن چرخــه‌ی 
پویــا رهــری عاطفــی نبــوی را از یــک احســاس‌گرایی بــه یــک مدیریــت هوشــمندانه و پایــدار احساســات در 
مســیر یــک مأموریــت بــزرگ ارتقــا می‌دهــد. خوانــش عتاب‌آمیــز )دیــدگاه اول( نیــز، در پرتــو ایــن الگــوی 

یکپارچــه، به‌عنــوان تأکیــدی بــر هاــن »حــدود ســالم« در رهــری عاطفــی قابــل بازتعریــف اســت.
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جدول شماره‌ی 2. تحلیل دیدگاه‌های مفسران درباره‌ی آیه‌ی »لعََلَّک باَخِعٌ نفَْسَک«

توضیحدیدگاهردیف

1
عتـاب الهـی بـه پیامبر)ص( بـه علـت نگرانی شـدید برای 

هدایـت مردم
خداونـد پیامبر)ص( را بـه سـبب غـم و انـدوه بیش‌ازحـد 

بـرای هدایـت مـردم مـورد خطـاب قـرار می‌دهد.

2
دلسـوزی و شـفقت پیامبر)ص( به‌عنـوان ویژگـی ذاتـی 

رهبران الهـی
پیامبر)ص( به‌عنـوان الگـوی رهبری عاطفـی، دلسـوزی و 

همـدردی عمیقـی بـا مردم داشـتند.

تسلی خاطر پیامبر)ص( از سوی خداوند3
خداونـد بـا ایـن آیه به پیامبر)ص( تسـلی می‌دهـد و او را 

از انـدوه بیش‌ازحـد بر حـذر می‌دارد.

تأکید بر جدیت پیامبر)ص( در ابلاغ رسالت4
آیـه نشـان‌دهنده‌ی اسـتقامت و پایـداری پیامبر)ص( در 

تبلیـغ رسـالت اسـت، حتـی در برابـر مخالفان.

7- رهبری عاطفی در ترازوی نقد
در کنــار تأکیــد بــر نقــاط قــوت رهــری عاطفــی، شایســته اســت ایــن مفهــوم در تــرازوی نقــد نیــز 
ســنجیده شــود. انتقاداتــی بــه ایــن ســبک رهــری واردشــده اســت کــه آگاهــی از آن‌هــا الگــوی برگرفتــه از 

ســیره‌ی نبــوی را غنی‌تــر و کاربردی‌تــر می‌ســازد.

7-1- خطر عاطفه‌زدگی و تضعیف عقلانیت
پژوهشــگرانی چــون »آنتونیــو داماســیو«1 بــر نقــش احساســات در تصمیم‌گیــری تأکیــد دارنــد )داماســیو، 
۱۹۹۴، ص ۱۷۱-۱۸۳(؛ امــا هشــدار می‌دهنــد کــه غلبــه‌ی افراطــی عواطــف می‌توانــد بــه تصمیم‌گیری‌هــای 
شــتاب‌زده و غیرعقلانــی منجــر شــود. در مقابــل، رهــری عاطفــی پیامــر)ص( هرگــز بــه معنــای واگــذاری 
عقلانیــت بــه احساســات نبــود. مشــورت ایشــان در جنــگ احــد و پذیــرش نظــر اکثریــت برخاــف رأی 
شــخصی خویــش )طــری، 1387، ج ۲ ص ۵۰۲ و ۵۰۴؛ ابن‌هشــام، بی‌تــا، ج ۳، ص ۶۷؛ واقــدی، 1404، ج ۱ 
ص ۲۰۹؛ مقریــزی، 1420، ج ۹ ص ۲۴۸(، نمونــه‌ی بــارزی از »ترکیــب عاطفــه بــا عقلانیــت جمعــی«2 اســت؛ 

بنابرایــن، الگــوی نبــوی »عاطفه‌محــوری« را در چارچــوب »حکمت‌مــداری« تعریــف می‌کنــد.

7-2- امکان سوءاستفاده‌ی عاطفی و ایجاد روابط احساسیِ وابسته‌ساز
بــر اســاس نظریــه‌ی »تحلیــل تبادلــی« اریــک بــرن،3 روابــط عاطفــی می‌توانــد به‌صــورت ناســالم و در 
قالــب »بازی‌هــای روانــی« درآیــد، به‌گونــه‌ای کــه رهــر بــا ایجــاد احســاس دیــن یــا وابســتگی، پیــروان را در 

1- António Damásio
2- »عقلانیـت جمعـی« در جامعه‌شناسـی بـه فراینـدی اطلاق می‌شـود که طـی آن، تصمیم‌گیـری از مجرای خرد جمعـی و تعامل اجتماعـی گذر می‌کند 
و حاصـلِ تبادل‌نظـر، مشـورت و اجامع گروهـی اسـت. ایـن مفهـوم در مقابـل عقلانیـت فردی یـا عقلانیت ابـزاری صرف قـرار می‌گیرد و بـر خرد حاصل 

از دیالـوگ و مشـارکت تأکید دارد.
3- Eric Berne
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وضعیتــی انفعالــی نگــه دارد )بــرن، 1964، ص 44-60(. ســیره‌ی پیامــر)ص( قوی‌تریــن پاســخ بــرای ایــن نقــد 
اســت. عاطفــه‌ی ایشــان همــواره بــا »تکریــم شــخصیت« و »توانمندســازی« افــراد همــراه بــود، چنان‌کــه بــه 
یارانــش می‌فرمــود: »کُلُّکُــم راعٍ وَ کُلُّکُــم مَســؤولٌ عَــن رعَِیَّتِــه« )ورام‌بــن ابی‌فــراس، 1410، ج 1، ص 6(. ایــن 

جملــه نــه وابســتگی کــه مســئولیت‌پذیری و عاملیــت را بــه دنبــال داشــت.

7-3- کارایی نداشتن در شرایط بحرانی و نیازمند تصمیم‌گیری فوری
برخــی منتقــدان اســتدلال می‌کننــد، در شرایــط بحــران، ســبک‌های رهــری قاطع‌گــرا و دســتوری 
کارآمدتــر از رهــری عاطفــی اســت. در پاســخ بایــد گفــت، رهــری عاطفــی پیامــر)ص( یــک »ســبک منعطــف 
و موقعیت‌محــور« بــود. ایشــان در مواجهــه بــا نقــض پیاــن بنی‌قریظــه )واقــدی، 1404، ج 2 ص 456(، بــا 
قاطعیــت کامــل و مطابــق بــا موازیــن عقلانــی و عادلانــه عمــل کردنــد. ایــن نشــان می‌دهــد، رهــری عاطفی 

اصیــل بــا »قاطعیــت مبتنــی بــر اصــول« در تضــاد نیســت، بلکــه آن را در مواقــع لازم طلــب می‌کنــد.

7-4 وابستگی به شخصیت رهبر و عدم قابلیت نهادینه‌سازی
اشــکال دیگــر شــخصی بــودن و دشــواری نهادینــه کــردن آن در یــک دســتگاه اســت. الگــوی پیامــر)ص( از 
ایــن دیــدگاه نیــز راهگشاســت؛ زیــرا عاطفــه‌ی ایشــان در قالــب »ارزش‌هــا و منش‌هــای جاودانــه« )ماننــد 
رأفــت، رحمــت و عدالــت( تبلــور یافــت و در جامعــه‌ی اساــمی نهادینــه شــد. ایــن امــر نشــان می‌دهــد، 
رهــری عاطفــی را می‌تــوان از ســطح »رفتــار یــک فــرد« بــه ســطح »فرهنگ عمومــی و اجتماعــی« ارتقــا داد.
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جدول شماره‌ی 5. رهبری عاطفی در ترازوی نقد

8- تحلیل یافته‌ها
واکاوی نقدهــای وارد بــر رهــری عاطفــی نشــان می‌دهــد، الگــوی مترقــی پیامــر رحمــت)ص( نه‌تنهــا 
در دام ایــن آفــات گرفتــار نیامــد، بلکــه بــا ارائــه‌ی قرائتــی »متعــادل، حکیمانــه و نهادپذیــر«، پاســخی 
الگویــی بــه ایــن دغدغه‌هــا ارائــه می‌کنــد؛ بنابرایــن، رهــری عاطفــی در ســیره‌ی نبــوی، »تکنیــک مدیریــت 
احساســات« نیســت، بلکــه »ســبک زندگــی رهــری« اســت کــه عاطفــه را در خدمــت کرامــت، عقلانیــت و 
مســئولیت‌پذیری قــرار می‌دهــد. جریــان رهــری به‌عنــوان یــک فراینــد نفــوذ اجتماعــی تعریــف می‌شــود 
کــه از طریــق آن، رهــر بــر طــرز فکــر، برداشــت‌ها و رفتــار پیــروان خــود تأثیــر می‌گــذارد )میندگویــا و 

همــکاران، 2021(.
امــروز نیــاز بــه رهــران برخــوردار از هــوش عاطفــی بیــش از هــر زمــان دیگــری احســاس می‌شــود. ایــن 
رهــران اغلــب فروتــن، همــدل و دارای تعامــل و حضــور پررنگ‌تــر در میــان دیگــران هســتند. آنــان بیشــر 
از آنکــه ســخن بگوینــد، بــه شــنیدن و درک دیدگاه‌هــای دیگــران می‌پردازنــد، بــه افــراد ارزش می‌دهنــد 
و آنــان را تشــویق و ترغیــب می‌کننــد و در ابــراز احساســات خــود راحــت هســتند. مراقبــت و توجــه بــه 
دیگــران، بینــش منحصربه‌فــرد، اعتمادبه‌نفــس، خودآگاهــی و ســطح بــالای خودمدیریتــی عاطفــی ازجملــه 
ویژگی‌هــای بــارز آنــان به‌شاــر مــی‌رود )بــاورز و همــکاران، 2017(. درواقــع، مدیــران موفــق بــر توســعه 
و تقویــت قابلیت‌هــای عاطفــی تأکیــد دارنــد و ایــن امــر اهمیــت رهــری عاطفــی و کاربــرد آن را در 
مجموعه‌هــا نشــان می‌دهــد )ملازمیــان و همــکاران، 1391(. بــر اســاس ایــن، رهــری عاطفــی عبــارت اســت 
از مدیریــت مبتنــی بــر عواطــف، احساســات و هیجانــات، به‌گونــه‌ای کــه بــه همــه‌ی ابعــاد وجــودی انســان 

توجــه کنــد و انســان را قلــب جامعــه و عنــر اصلــی آن در نظــر بگیــرد )کیخــا، 1396(.
پیامــر اساــم)ص( به‌عنــوان یــک رهــر الهــی و الگــوی کامــل بشریــت، از ســبک رهــری عاطفــی خاصــی 
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برخــوردار بودنــد کــه توانســتند دل‌هــا را بــه خــود جلــب کننــد و جامعــه‌ای متحــد و پویــا شــکل دهنــد؛ 
بنابرایــن، مبتنــی بــر قواعــد و معیارهــای قرآنــی، بــه برخــی از جنبه‌هــای رهــری عاطفــی ایشــان اشــاره 

می‌کنیــم:

8-1- اول. الگوی مهرورزیِ تمام‌ساحتی
رفتــار پیامــر)ص( بــا بــزرگ و کوچــک، دوســت و دشــمن، بی‌ســواد و عــالم باعــث می‌شــد، افــراد به‌راحتــی 
بــا ایشــان ارتبــاط برقــرار کننــد و از ایشــان الگــو بگیرنــد. همدلــی و همراهــی بــا یــاران در شرایــط دشــوار از 
ویژگی‌هــای بــارز پیامــر اکــرم)ص( بــود؛ بــرای نمونــه می‌تــوان بــه شرکــت ایشــان در مراســم تشــییع‌جنازه‌ی 
مســلمانان اشــاره کــرد کــه آن را وظیفــه‌ای بــر خــود می‌دانســتند و یــا حتــی بــرای عیــادت بیاــران، بــه 
دورتریــن نقــاط مدینــه می‌رفتنــد )طبرســی،1370، ص 15؛ مجلســی، 1403، ج ۱۶، ص ۲۲۸(. امــام علــی)ع( 
دراین‌دربــاره می‌فرماینــد: »پیامــر خــدا)ص( هــرگاه یکــی از یــاران خــود را ســه روز نمی‌دیــد، از او جویــا 
می‌شــد. اگــر غایــب بــود، برایــش دعــا می‌کــرد و اگــر حــاضر بــود، بــه دیــدارش می‌رفــت و اگــر بیاــر بــود، 

بــه عیادتــش می‌پرداخــت« )مجلســی، 1403، ج 16، ص 233(.
از ســوی دیگــر، همــواره بــا لبخنــد و تبســم، خشــنودی خــود را از دیــدار یارانــش ابــراز می‌کــرد. ایــن 
تبســم دائمــی ایشــان را به‌عنــوان فــردی خــوش‌رو و متبســم در اذهــان ثبــت کــرده بــود؛ به‌عنــوان نمونــه، 
جریربن‌عبداللــه روایــت می‌کنــد: از زمانــی کــه بــه اساــم مــرف شــدم، هیــچ‌گاه رســول خــدا)ص( را ندیــدم، 
مگــر آنکــه بــا تبســم بــه چهــره‌ام نــگاه می‌کــرد )ورام‌بــن أبی‌فــراس، 1410، ج 1، ص 30(. ایــن رفتــار 
پیامــر)ص( نه‌تنهــا نشــان از حســن خلــق و مهربانــی ایشــان داشــت، بلکــه بیان‌کننــده‌ی اهمیــت ارتبــاط 

عاطفــی بــا پیــروان و یــاران نیــز بــود.

8-2- دوم. الگوی گسترش رحمت جهانی )تقابل با جریان‌های درون دینی، تبعیضی و نژادی(
از نظــر جامعه‌شــناختی، محبــت نیرویــی قدرتمنــد و دگرگون‌کننــده اســت. جامعــه‌ی ایدئــال جامعــه‌ای 
اســت کــه توســط عاطفــه و محبــت اداره می‌شــود؛ زیــرا شــفقت و مهربانــی به‌عنــوان نیــروی محرکــه، بــرای 
ثبــات و تــداوم حیــات حکومــت عمــل می‌کنــد، چنان‌کــه بــدون ایــن عنــر، مدیریــت اجتماعــی به‌طــور 
فزاینــده‌ای دشــوار و پیچیــده می‌شــود )مطهــری، 1402، ص 62(. پیامــر اکــرم)ص( در امــور رهــری، بیــش از 
هــر چیــز دیگــری، از عاطفــه و محبــت بهــره می‌بردنــد. خداونــد نیــز ایشــان را بــا ایــن ویژگــی معرفــی کــرده 
اســت: »وَ مــا ارَسَْــلنْاکَ الِاَّ رحَْمَــةً للِعْالمَیــن« )انبیــاء: 107(. آن حــرت به‌ســبب دریافــت رحمــت وســیع 
و کامــل از جانــب خداونــد، بــه کاــل رســیده بودنــد و در مدیریــت خــود از محبــت، مــدارا و ملایمــت 
به‌خوبــی بهــره بردنــد و اگــر چنیــن نبــود، آن شــیوه‌ی مطلــوب مدیریــت، آن‌هــم در جامعــه‌ی جاهلــی 

جزیــره العــرب حاصــل نمی‌شــد.
ایــن بــدان معنــی اســت کــه ایشــان به‌ســوی همــه‌ی جماعت‌هــای بــری فرستاده‌شــده اســت و علــت 
رحمــت بــودن بــرای همــه‌ی اهــل دنیــا آن اســت کــه دیــن او موجــب تأمیــن ســعادت در دنیــا و آخــرت 
ــمْ وَ  ــتَ لَهُ ــهِ لِنْ ــنَ اللَّ ــةٍ مِ ــا رَحْمَ می‌شــود )طباطبایــی، 1374، ج 14، ص 467(؛ بنابرایــن، بــا بیــان »فبَِِم
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ــوا مِــنْ حَوْلِــکَ فَاعْــفُ عَنْهُــمْ وَ اسْــتَغْفِرْ لَهُــمْ وَ شــاوِرهُْمْ فِــی الْْامَْــر  ــبِ لانَفَْضُّ ــا غَلیــظَ الْقَلْ ــوْ کنُْــتَ فَظًّ لَ
)آل‌عمــران: 153(؛ بــه )برکــت( رحمــت الهــی، در برابــر مــردم نــرم و مهربــان شــدی و اگــر خشــن و ســنگدل 
بــودی، از اطــراف تــو پراکنــده می‌شــدند. پــس آنــان را ببخــش و بــرای آنــان آمــرزش بطلــب و در کارهــا، 
بــا آنــان مشــورت کــن«، جرعــه‌ای از اقیانــوس بیکــران رحمــت بــه تصویــر کشــیده شــده اســت؛ زیــرا ایــن 

مهربانــی را هــم پرتویــی از رحمــت خــود اعاــم کــرده اســت.
جدول شماره‌ی 4. مؤلفه‌های رهبری عاطفی در سیره‌ی پیام)برص(

آیات مرتبطنمونه‌های رفتاری پیامبر)ص(مؤلفه

همدلی و مهربانی
عیـادت بیامران، شرکت در تشـییع‌جنازه، تبسـم 

مسـتمر در مواجهـه بـا یاران
»بِالْمُؤْمِنینَ رَؤُفٌ رَحیمٌ« )توبه: 128(.

رحمت جهانی
بـر  تأکیـد  و  مخالفـان  بـا  عطوفت‌آمیـز  رفتـار 

جهانیـان همـه‌ی  بـرای  رحمـت 
)انبیـاء:  لِلْعالَمیـنَ«  رَحْمَـةً  إلِّّا  أرَسَْـلنْاک  »وَمـا 

.)107

استقامت در رسالت
مقاومـت  علی‌رغـم  دیـن  تبلیـغ  در  پایـداری 

ن لفـا مخا
»فَاسْتَقِمْ کما أمُِرتَْ« )هود: 112(.

تسلی‌بخشی
پذیرش تسـلیت الهـی و انتقال آرامـش به پیروان 

در شرایط دشـوار

مُؤْمِنِیـنَ«  یکونـُوا  ألََّاَّ  نفَْسَـک  باَخِـعٌ  »لَعَلَّـک 
.)3 )شـعراء: 

»فَلََا تذَْهَبْ نفَْسُک عَلیَهِمْ حَسََراَتٍ« )فاطر: 8(.

9- نتیجه‌گیری
پــس از تحلیــل معناشــناختی آیــه‌ی »لَعَلَّــک باَخِــعٌ نفَْسَــک« و بررســی دیدگاه‌هــای مفــران، 
یافته‌هــای پژوهــش حاکــی از آن اســت کــه رهــری عاطفــی پیامــر اکــرم)ص( بــر پایــه‌ای از همدلــی عمیــق، 
مســئولیت‌پذیری فراتــر از حــد متعــارف، اســتقامت در رســالت و دریافــت حمایــت عاطفــی اســتوار بــوده 
اســت. ایــن یافته‌هــا از یک‌ســو بــا پژوهش‌هــای متقــدم در حــوزه‌ی ســیره‌ی نبــوی همســویی دارد و از 
ســوی دیگــر، افق‌هــای جدیــدی را در تقاطــع مطالعــات دینــی و مدیریــت معــاصر می‌گشــاید. در مقایســه 
بــا پژوهش‌هــای پیشــین در حــوزه‌ی ســیره‌ی اجتماعــی پیامــر)ص( کــه بــر جلوه‌هــای کلــی مهربانــی و 
رحمــت پیامــر)ص( تأکیــد داشــته‌اند، تمایــز و افــزوده‌ی پژوهــش، »تحلیــل گفتاــن قرآن‌محــور« و ارائــه‌ی 
»الگویــی نظام‌منــد« از رهــری عاطفــی اســت. ایــن پژوهــش بــا تشریــح مؤلفه‌هایــی ماننــد »باخــع نفــس« 
به‌عنــوان عالی‌تریــن درجــه‌ی مســئولیت‌پذیری عاطفــی نشــان می‌دهــد کــه عاطفــه در ســیره‌ی نبــوی 
امــری تصادفــی یــا حاشــیه‌ای نبــوده، بلکــه جزئــی ســاختاری و محــرک اصلــی در فراینــد رهــری ایشــان بوده 

اســت.
از دیــدگاه مطالعــات مدیریتــی، یافته‌هــای نظریه‌پــردازان رهــری تحول‌آفریــن و رهــری خدمتگــزار 
ازجملــه »بــاورز و همــکاران« و »لامبرگــر« را غنــا می‌بخشــد. ایــن نظریه‌هــا بــر اهمیــت همدلــی، انگیــزش 
اخلاقــی و خدمــت بــه پیــروان تأکیــد می‌کننــد؛ امــا الگــوی مســتخرج از ایــن مقالــه، بــا محوریــت »ایثــار 
عاطفــی« تــا سرحــد جــان )باخــع نفــس(، عمــق و شــدتی را نشــان می‌دهــد کــه در الگوهــای متعــارف 
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مدیریتــی غربــی کمــر بــدان پرداخته‌شــده اســت؛ بــه بیــان دیگــر، پژوهــش نشــان می‌دهــد، رهــری عاطفــی 
در ســیره‌ی نبــوی فراتــر از یــک »مهــارت« قابل‌آمــوزش، یــک »حقیقــت وجــودی« و »صبغــه الهــی« )رحمــت 
للعالمیــن( اســت. بازتعریــف مفهــوم »عتــاب« در دیــدگاه مفــران یکــی از دســتاوردهای مهــم پژوهــش 
اســت. ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد، حتــی اگــر تعبیــر »عتــاب« را بــرای آیــه‌ی شریفــه بپذیریــم، ماهیــت 
آن نــه یــک سرزنــش قهرآمیــز، بلکــه از جنــس »عتــاب مشــفقانه« و هشــداری دلســوزانه اســت. خداونــد 
متعــال بــا ایــن هشــدار محبت‌آمیــز، در مقــام حامــی و پناهــگاه عاطفــی پیامــر رحمــت)ص( ظاهــر می‌شــود 
و ایشــان را از فشــار عاطفــی‌ای بــر حــذر مــی‌دارد کــه ممکــن اســت ساــمت وجودی‌شــان را بــه خطــر 
انــدازد. توجــه بــه ایــن نکتــه ضروری اســت کــه ایــن عمــق عاطفــه نه‌تنهــا بــا عقلانیــت در تضــاد نیســت، 
بلکــه در پیونــد بــا آن، رهــری نبــوی را از ورطــه‌ی »احساســاتی‌گریِ« زودگــذر و بی‌ثمــر متمایــز می‌ســازد. 
ایــن خوانــش ضمــن حفــظ عصمــت و جایــگاه رفیــع پیامــر)ص(، الگویــی متعالــی از حمایــت سیســتمی از 
رهــر را بــه نمایــش می‌گــذارد؛ همچنیــن در مقایســه بــا آثــار معناشناســی لغــوی و تفســیری آیــه، پیونــد زدن 
ایــن مفهــوم بــا نظریــه‌ی رهــری عاطفــی هــم بــه درک قــرآن عمــق بخشــیده و هــم ادبیــات مدیریــت را بــا 

بینشــی الهیاتــی تقویــت کــرده اســت.
در پایــان می‌تــوان جمع‌بنــدی نمــود کــه الگــوی یکپارچــه‌ی »چرخــه‌ی رهــری عاطفــی نبــوی« متشــکل 
از دلســوزی، عمــل جهــادی، فشــار ثقیــل عاطفــی و تســلی الهــی، عاــوه بــر ارائــه‌ی چهارچــوب تحلیلــی 
بــرای فهــم بهــر ســیره‌ی نبــوی، الگویــی کاربــردی و آسیب‌شناســانه بــرای رهــران معــاصر اســت تــا در 
عیــن برخــورداری از عواطــف انســانی، از »فشــار روانی-عاطفــی« جلوگیــری کنــد و مســئولیت خــود را در 
قبــال »نتیجــه‌ی کار« بــه نظــام حکیمانــه‌ی الهــی واگــذار نماینــد. آزمــون تجربــی ایــن الگــو در ســازمان‌های 

مختلــف می‌توانــد زمینه‌ســاز پژوهش‌هــای آتــی باشــد.
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