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Conceptual Framework of Cultivating Self-Esteem in 
the Holy Quran: A Deductive Pattern with a Focus on 
Communication Skills

Self-esteem, as a foundational construct in 
psychology and educational sciences, plays a 
pivotal role in human growth and excellence. 
Despite numerous psychological studies in this 

domain, a notable gap remains regarding a comprehensive 
conceptual framework that integrates Quranic principles with 
practical methods for the formation of self-esteem. The aim of 
the present research is to formulate such a framework based 
on Quranic teachings, with a specific focus on communication 
skills. This research was conducted using an analytical-
inferential methodology, utilizing documentary library research. 
Initially, Quranic foundations were extracted through a content 
analysis of verses pertaining to self-esteem, human dignity, and 
communication skills, supported by authoritative Shi’a exegeses 
(Tafsīr). Subsequently, using logical deduction, practical 
principles and methods were inferred from these foundations. 
The findings revealed that self-esteem in the Qur’an is predicated 
on three fundamental bases: inherent human dignity, free will 
and accountability, and the station of Khalīfat-Allāh (God’s 
vicegerency). From these bases, three strategic principles 
were deduced: dignity-centeredness in human communication, 
honesty and transparency in interactions, and responsibility in 
interpersonal relations. Furthermore, three operational strategies 
were elucidated: a positive and realistic self-concept, assertive 
communication skills, and social self-efficacy. The proposed 
conceptual framework, by synthesizing Quranic teachings and 
psychological findings, provides a comprehensive basis for 
designing educational and therapeutic interventions in the field 
of self-esteem with an Islamic approach, aligning these spiritual 
insights with established psychological theories.
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عــزت نفــس بــه عنــوان یکــی از مفاهیــم بنیادین در روانشناســی 
و علــوم تربیتــی، نقــش محــوری در رشــد و تعالــی انســان ایفــا 
می‌کنــد. علی‌رغــم مطالعــات متعــدد روانشــناختی در ایــن 
حــوزه، فقــدان چارچوبــی مفهومــی و جامــع مبتنــی بــر آموزه‌هــای اســامی کــه 
ــق  ــس تلفی ــزت نف ــی شــکل‌گیری ع ــای عمل ــا روش‌ه ــی را ب ــی قرآن ــد مبان بتوان
ــی  ــوب مفهوم ــن چارچ ــاضر تدوی ــش ح ــدف پژوه ــود. ه ــاس می‌ش ــد، احس کن
ــت  ــا محوری ــی و ب ــای قرآن ــاس آموزه‌ه ــر اس ــس ب ــزت نف ــکل‌گیری ع ــرای ش ب
مهارت‌هــای ارتباطــی اســت. ایــن پژوهــش بــا روش تحلیلی-اســتنباطی و بــا تکیــه 
بــر مطالعــات کتابخانــه‌ای انجــام شــده اســت. ابتــدا بــا تحلیــل محتــوای آیــات 
مرتبــط بــا مفاهیــم عــزت نفــس، کرامــت انســانی و مهارت‌هــای ارتباطــی، و بــا 
بهره‌گیــری از تفاســیر معتــر شــیعی، مبانــی قرآنــی اســتخراج و ســپس بــا اســتفاده 
ــتنباط  ــی اس ــن مبان ــی از ای ــای عمل ــی، اصــول و روش‌ه ــتنتاج منطق از روش اس
ــای  ــه مبن ــر س ــرآن ب ــس در ق ــزت نف ــه ع ــان داد ک ــج پژوهــش نش ــد. نتای گردی
اساســی کرامــت ذاتــی انســان، اختیــار و مســئولیت‌پذیری، و مقــام خلیفة‌اللهــی 
اســتوار اســت. از ایــن مبانــی، ســه اصــل راهــردی کرامت‌محــوری در ارتباطــات 
انســانی، صداقــت و شــفافیت در تعامــات، و مســئولیت‌پذیری در روابــط 
ــداره  ــامل خودپن ــی ش ــرد عملیات ــه راه ــن س ــد. همچنی ــتنتاج ش ــردی اس بین‌ف
مثبــت و واقع‌بینانــه، مهارت‌هــای ارتباطــی قاطعانــه، و خودکارآمــدی اجتماعــی 
ــی و  ــق آموزه‌هــای قرآن ــا تلفی ــه شــده ب ــد. چارچــوب مفهومــی ارائ ــن گردی تبیی
یافته‌هــای روانشــناختی، مبنایــی جامــع بــرای طراحــی مداخــات آموزشــی 
ــا  ــه ب ــا رویکــرد اســامی فراهــم مــی‌آورد ک ــی در حــوزه عــزت نفــس ب و درمان

ــی دارد. ــز همخوان ــناختی نی ــر روانش ــای معت نظریه‌ه

واژگان کلیدی: 
عزت نفس، آموزه‌های قرآنی، 
مهارت‌های ارتباطی، کرامت 

انسانی، خودپنداره.
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1- مقدمه
عــزت نفــس بــه معنــای »احســاس ارزشــمندی و توانمنــدی« یکــی از مفاهیــم بنیادیــن در روانشناســی 
و علــوم تربیتــی اســت کــه نقــش محــوری در رشــد و تعالــی انســان ایفــا می‌کنــد )ســالاری‌فر و دیگــران، 
ــد  ــه دو بع ــده و ب ــرح ش ــس« مط ــت نف ــوان کرام ــا عن ــوم ب ــن مفه ــی، ای ــای قرآن 1393: 93(. در آموزه‌ه
»کرامــت ذاتــی« و »کرامــت اکتســابی« تقســیم می‌شــود )مصبــاح، 1384، ص 30؛ جعفــری، 1386، ص 69(. 
ــه و محــور تمــام تعلیــات اخلاقــی اســام  ــد پای شــهید مطهــری معتقــد اســت کــه کرامــت نفــس می‌توان
قــرار گیــرد )مطهــری، 1377، ج 22، ص 409(. خداونــد در قــرآن کریــم بــا تصریــح بــه کرامــت ذاتــی انســان 
می‌فرمایــد: »وَ لَقَــدْ کرَّمْنــا بَنِــی آدَمَ« )اسراء: 70(. علامــه طباطبایــی کرامــت انســانی را برخاســته از »کرامــت 
ــس در  ــزت نف ــت ع ــی، 1374، ج 13، ص 156(. اهمی ــد )طباطبای ــابی« می‌دان ــت اکتس ــی« و »کرام تکوین
ــگاه و ارزش خودشــان  ــا فرامــوش کــردن جای ــد گناهــکاران را ب ــه حــدی اســت کــه خداون ــوی ب رشــد معن
عقوبــت کــرده، در گمراهــی رهــا می‌کنــد )حــر: 19(. امیرالمؤمنیــن علــی)ع( نیــز می‌فرمایــد: »مَــن کَرمَُــت 
ــش و احســاس  ــت از خوی ــی مثب ــه« )ابن‌شــعبه‌حرانی، 1363: 278(. ارزیاب ــی عَینِ ــا ف نی ــرتَ الدُّ ــه صَغُ نفَسُ

ــه فضایــل اخلاقــی اســت )آذربایجانــی و همــکاران، 1397: 128(. ارزشــمندی، زمینه‌ســاز نیــل ب
ــم محــوری همچــون ســامت روان،  ــا مفاهی ــد کــه عــزت نفــس ب ــی نشــان داده‌ان پژوهش‌هــای تجرب
ــات و  ــان، 1392؛ بی ــادار دارد )خالدی ــه معن ــر رابط ــی مؤث ــط اجتماع ــی و رواب ــت تحصیل ــاط، موفقی نش
یعقوبــی، 1393؛ صفــاری و همــکاران، 1393؛ معتمــدی، 1391(. افــرادی کــه عــزت نفــس مطلوبــی دارنــد در 
مهارت‌هــای ارتباطــی و ســازگاری اجتماعــی عملکــرد بهــری نشــان می‌دهنــد )بــرک1، 1393، ج 2، ص 71(.
بااین‌حــال، دو چالــش عمــده در حــوزه عــزت نفــس وجــود دارد: نخســت، رویکردهــای روانشــناختی 
غربــی کــه بــر جنبه‌هــای فردگرایانــه تأکیــد دارنــد و می‌تواننــد بــه خودشــیفتگی منجــر شــوند )رســاک‌نژاد، 
1390؛ پیوســته‌گر و همــکاران، 1390(. دوم، فقــدان الگویــی مفهومــی و کاربــردی بــرای شــکل‌گیری عــزت 

نفــس مبتنــی بــر آموزه‌هــای قرآنــی.
مــرور پیشــینه پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه مطالعــات موجــود عمدتــاً بــه یکــی از ایــن ابعــاد 
ــا  ــد، ام ــرآن پرداخته‌ان ــن مؤلفه‌هــای عــزت نفــس در ق ــه تبیی ــد. فرهــوش و همــکاران )1396( ب پرداخته‌ان
ــه  ــاً ب ــژاد عمــران و همــکاران )1395( نیــز صرف ــد. محمدعلی‌ن ــه نکرده‌ان ــرای شــکل‌گیری آن ارائ الگویــی ب
ــان تفاوت‌هــا و  ــه بی ــا ب ــد. افشــانی )1399( تنه ــی و روانشــناختی اکتفــا کرده‌ان مقایســه دیدگاه‌هــای قرآن

شــباهت‌های ایــن دو رویکــرد پرداخته‌انــد.
ــا  ــات قــرآن کریــم و ب ــه آی ــا اســتناد ب ــوان ب ــه می‌ت ســؤال اصلــی ایــن پژوهــش ایــن اســت کــه چگون
محوریــت مهارت‌هــای ارتباطــی، چارچوبــی مفهومــی بــرای شــکل‌گیری عــزت نفــس طراحــی کــرد که همســو 
ــی  ــه چارچوب ــن پژوهــش، ارائ ــی ای ــذا هــدف اصل ــی اســامی و یافته‌هــای روان‌شــناختی باشــد؟ ل ــا مبان ب
مفهومــی بــرای شــکل‌گیری عــزت نفــس بــر اســاس آموزه‌هــای قرآنــی اســت کــه بتوانــد مبانــی، اهــداف، 

1- Laura Berk
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اصــول و روش‌هــای عملــی را در یــک ســاختار منســجم تبییــن کنــد.
نــوآوری اصلــی ایــن پژوهــش در دو ســطح قابــل تبییــن اســت: نخســت، ارائــه یــک الگــوی اســتنباطی 
ــش محــوری مهارت‌هــای  ــن نق ــی؛ و دوم، تبیی ــی قرآن ــی از مبان ــرای اســتخراج روش‌هــای عمل ــد ب نظام‌من
ارتباطــی در فراینــد شــکل‌گیری عــزت نفــس از منظــر قــرآن کریــم. ایــن رویکــرد می‌توانــد الگویــی بــرای 

ــوم انســانی باشــد. ــرآن و عل پژوهش‌هــای مشــابه در حــوزه مطالعــات میان‌رشــته‌ای ق
در ادامــه، پــس از مــرور پیشــینه تحقیــق و تبییــن روش پژوهــش، یافته‌هــا در ســه بخــش ارائه می‌شــوند: 
نخســت مبانــی قرآنــی اســتخراج می‌شــوند، ســپس فراینــد اســتنتاج اصــول از ایــن مبانــی تشریــح می‌گــردد، 
و در نهایــت چگونگــی اســتنباط روش‌هــای عملــی از اصــول تبییــن می‌شــود. در پایــان نیــز پــس از تحلیــل 

یافته‌هــا، نتیجه‌گیــری و پیشــنهادات کاربــردی ارائــه می‌گــردد. 

2- چارچوب مفهومی و تعریف مفاهیم محوری
در ایــن پژوهــش، بــرای تبییــن دقیــق مفاهیــم محــوری و روابــط میــان آنهــا، لازم اســت ابتــدا نســبت 
ــس«  ــزت نف ــوری »ع ــوم مح ــود. مفه ــن ش ــا روش ــی آنه ــای قرآن ــناختی و معادل‌ه ــم روانش ــان مفاهی می
ــن مســئله  ــزت نفــس را مهم‌تری ــددی مواجــه اســت. راجــرز1 ع ــف متع ــا تعاری ــاصر ب در روانشناســی مع
درون‌فــردی می‌دانــد و آن را »میــزان ارزشــی کــه فــرد بــرای خــود قائــل اســت و احســاس خودارزشــمندی 
ــر اســمیت3 عــزت نفــس را ارزیابــی فــرد از خــود  او« تعریــف می‌کنــد )پروچاســکا2، 1389، ص 191(. کوپ
ــمیت، 1967، ص 103(.  ــد )کوپراس ــف می‌کن ــش تعری ــت خوی ــاره ارزش و اهمی ــخصی درب ــاوت ش و قض
روزنــرگ4 نیــز عــزت نفــس را نگــرش کلــی فــرد نســبت بــه ارزشــمندی خویــش تعریــف می‌کنــد )روزنــرگ، 

1979، ص 162(. 
در منظومــه معرفتــی قــرآن کریــم، مفهــوم متناظــر بــا عــزت نفــس »کرامــت« اســت کــه در دو ســطح 
»کرامــت تکوینــی« و »کرامــت اکتســابی« مطــرح می‌شــود. راغــب اصفهانــی در تحلیــل مفهومــی کرامــت 
ــر  ــت و اگ ــکار خداس ــت آش ــان و نعم ــراد از آن احس ــود، م ــع ش ــدا واق ــر وصــف خ ــرم اگ ــد: ک می‌نویس
وصــف انســان باشــد، نــام اخــاق و افعــال پســندیده اوســت کــه از وی ظاهــر می‌شــود )راغــب،1412، ص 
708(. علامــه طباطبایــی در تفســیر آیــه »وَلَقَــدْ کرَّمْنَــا بَنِــی آدَمَ« )اسراء: 70(، کرامــت تکوینــی را ناظــر بــه 
ویژگی‌هــای ذاتــی انســان همچــون عقــل، اختیــار و قــدرت تفکــر می‌دانــد و کرامــت اکتســابی را مربــوط 

بــه دســتاوردهای اخلاقــی و معنــوی او می‌شــارد )طباطبایــی، 1374، ج 13، ص 156(. 
تحلیــل تطبیقــی ایــن مفاهیــم نشــان می‌دهــد کــه عــزت نفــس روانشــناختی و کرامــت قرآنــی در ســه 

1- Rogers
2- Prochaska
3- Coopersmith
4- Rosenberg
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با با محوریت مهارت‌های ارتباطیمحوریت مهارت‌های ارتباطی

ســطح بــا یکدیگــر ارتبــاط می‌یابنــد:
1. ســطح مبنایــی: عــزت نفــس در روانشناســی بــر پایــه خودارزیابــی فــردی اســتوار اســت، در حالــی 
کــه کرامــت قرآنــی ریشــه در موهبــت الهــی دارد. ایــن تفــاوت مبنایــی در نــوع نــگاه بــه منشــأ ارزشــمندی 

انســان است. 
2. ســطح ســاختاری: عــزت نفــس روانشــناختی عمدتــاً دارای ســاختاری تک‌بعُــدی و مبتنــی بــر ادراک 
فــردی اســت، امــا کرامــت قرآنــی ســاختاری دوبعــدی )تکوینــی و اکتســابی( دارد کــه هــم جنبه‌هــای فــردی 

و هــم اجتماعــی را در بــر می‌گیــرد. 
ــاً کارکــردی ســازگارانه در جهــت تأمیــن ســامت  3. ســطح کارکــردی: عــزت نفــس روانشــناختی عمدت
روان دارد، در حالــی کــه کرامــت قرآنــی عــاوه بــر ایــن، کارکــردی هدایتــی در مســیر رشــد و تعالــی معنــوی 

انسان دارد. 
بر این اساس، تعریف مفاهیم محوری اصلی پژوهش به این شرح است:

- عــزت نفــس قرآنــی: احســاس ارزشــمندی و توانمنــدی برخاســته از درک کرامــت ذاتــی و تــاش بــرای 
تحقــق کرامــت اکتســابی کــه در تعامــات اجتماعــی و رفتارهــای فــردی تجلــی می‌یابــد. 

ــا  ــرآن ب ــه در ق ــر ک ــاط مؤث ــراری ارتب ــردی در برق ــای ف ــه توانمندی‌ه ــی: مجموع ــای ارتباط - مهارت‌ه
مفاهیمــی چــون »قــول ســدید« )احــزاب: 70( و »قــول معــروف« )نســاء: 5( مطــرح شــده اســت. 

ــی و اکتســابی انســان کــه شــامل اســتعدادها و توانمندی‌هــای بالقــوه  - کرامــت انســانی: ویژگــی ذات
)کرامــت تکوینــی( و دســتاوردهای اخلاقــی و معنــوی )کرامــت اکتســابی( اســت. 

ایــن چارچــوب مفهومــی امــکان تلفیــق نظام‌منــد یافته‌هــای قرآنــی و روانشــناختی را فراهــم مــی‌آورد، 
بــه گونــه‌ای کــه ضمــن حفــظ مرزهــای معرفتــی هــر حــوزه، امــکان تعامــل ســازنده میــان آنهــا نیــز فراهــم 

می‌شــود.

3- پیشینه پژوهش
بررســی پیشــینه مطالعــات انجــام شــده در حــوزه عــزت نفــس و آموزه‌هــای قرآنــی را می‌تــوان در پنــج 

دســته کلــی طبقه‌بنــدی کــرد:
1. مطالعــات مفهوم‌شــناختی و تطبیقــی: بخــش مهمــی از پژوهش‌هــا بــه تبییــن مفهومــی و مقایســه 
دیدگاه‌هــای اســامی و روانشــناختی پرداخته‌انــد. پایان‌نامــه کارشناســی ارشــد خدایاری‌فــرد )1392( 
ــای  ــام« تلاش‌ه ــی و اس ــس در روانشناس ــزت نف ــداره و ع ــوم خودپن ــی مفه ــی تطبیق ــوان »بررس ــا عن ب
ــا  ــی ب ــد )1395( در پژوهش ــران و کمالون ــژاد عم ــد. محمدعلی‌ن ــام داده‌ان ــه انج ــن زمین ــمندی در ای ارزش
عنــوان »مفهوم‌شناســی تطبیقــی عــزت نفــس در قــرآن و روان‌شناســی انســان‌گرا« بــه مقایســه تطبیقــی ایــن 
مفهــوم در دو رویکــرد پرداختــه و نشــان داده‌انــد کــه عــزت نفــس در آموزه‌هــای قرآنــی، عــاوه بــر ابعــاد 
روانشــناختی، دارای جنبه‌هــای معنــوی و الهــی نیــز هســت. در همیــن راســتا مقالــه عبدالمالــک افشــانی 
)1399( بــا عنــوان »بررســی تطبیقــی مفهــوم عــزت نفــس در روان‌شناســی و اســام« انجــام شــده اســت.

2. مطالعــات الگوســازی: لواســانی و آذربایجانــی )1391( در مقالــه »الگــوی اعتــاد بــه نفــس در اخــاق 



دوفصلنامه علمی- پژوهشی آموزه های تربیتی در قرآن و حدیثدوفصلنامه علمی- پژوهشی آموزه های تربیتی در قرآن و حدیث138
دوره دوره 1111 :: شماره  :: شماره 22  

اســامی« بــه تبییــن تفاوت‌هــای مفهومــی عــزت نفــس اســامی بــا رویکردهــای غربــی پرداخته‌انــد. توکلــی 
)1398( در پژوهشــی بــه »طراحــی و تبییــن الگــوی مفهومــی مبانــی کرامــت انســانی از منظــر آموزه‌هــای 
دینــی بــا تاکیــد بــر فرهنــگ رضــوی« پرداختــه و چارچوبــی مفهومــی بــرای فهــم کرامــت انســانی ارائــه کرده 
اســت. ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه کرامــت انســانی در آموزه‌هــای دینــی دارای ابعــاد مختلــف فــردی، 
اجتماعــی و معنــوی اســت. در پژوهشــی دیگــر، زارع‌جمال‌آبــادی و افشــانی بــه بررســی الگــوی ســاختاری 
ارتبــاط بیــن ســامت معنــوی و عــزت نفــس در دانشــجویان پرداختــه و نشــان داده‌انــد کــه ســامت معنــوی 
ــن  ــد. همچنی ــته باش ــس داش ــزت نف ــر ع ــاداری ب ــر معن ــی، تأثی ــری ســامت عموم ــا میانجی‌گ ــد ب می‌توان
خورشــیدوند )1401( در پژوهشــی بــا ارائــه مدلــی بــرای تأثیــر عــزت نفــس بــر ارتقــاء شــغلی کارکنان، نشــان 

داده اســت کــه عــزت نفــس می‌توانــد نقــش مهمــی در موفقیت‌هــای شــغلی و ســازمانی ایفــا کنــد.
3. مطالعــات ابزارســازی و روان‌ســنجی: فرهــوش و همــکاران )1398( در پژوهشــی بــه بررســی 
ویژگی‌هــای روان‌ســنجی پرسشــنامه عــزت نفــس معنــوی بــا رویکــرد اســامی پرداخته‌انــد. در همیــن راســتا، 
پورتقــی و همــکاران )1400( در پژوهشــی بــه ســاخت و اعتباریابــی مقیــاس عــزت نفــس دینــی پرداخته‌انــد. 
یافته‌هــای ایــن پژوهــش نشــان داده کــه عــزت نفــس دینــی ســازه‌ای چندبعــدی اســت کــه می‌توانــد بــه 

عنــوان شــاخصی معتــر بــرای ســنجش عــزت نفــس مبتنــی بــر آموزه‌هــای دینــی بــه‌کار رود.
ــری  ــش میانجی‌گ ــه‌ای نق ــکاران )1398( در مطالع ــی و هم ــی: رحمت ــردی و تربیت ــات کارب 4. مطالع
عــزت نفــس در رابطــه جهت‌گیــری مذهبــی و رضایــت از زندگــی را مــورد بررســی قــرار داده‌انــد. همچنیــن 
هاشــمی‌علی‌آبادی و قنــری )1399( در پژوهشــی بــه بررســی »نقــش پــرورش عــزت نفــس در کــودکان بــر 

ــر آیــات و روایــات« پرداخته‌انــد. ــه ب ــا تکی شــکل‌گیری هویــت دینــی ب
ــه اســتخراج اصــول و مهارت‌هــای  5. مطالعــات مهارت‌هــای ارتباطــی: بخــش مهمــی از پژوهش‌هــا ب
ارتباطــی از منظــر قــرآن پرداخته‌انــد کــه در تدویــن بعُــد ارتباطــی الگــوی عــزت نفــس قرآنــی نقــش مهمــی 
دارنــد. احمــدزاده )1385( در مطالعــه‌ای جامــع، اصــول حاکــم بــر ارتباطــات میان‌فــردی را از دیــدگاه قــرآن 
کریــم اســتخراج کــرده اســت. مهــدی‌زاده )1394( نیــز در پژوهشــی بــا عنــوان »الگــوی ارتباطــات انســانی 
ــر اســاس آموزه‌هــای  ــرای ارتباطــات انســانی ب ــع ب ــی جام ــه الگوی ــه ارائ ــگ اســامی« ب ــوب در فرهن مطل
ــا عنــوان »اصــول اخلاقــی ارتباطــات  اســامی پرداختــه اســت. همچنیــن خلعتــری )1396( در پژوهشــی ب

کلامــی در قــرآن« بــه تبییــن اصــول حاکــم بــر ارتباطــات کلامــی از منظــر قــرآن پرداختــه اســت.
بــا مــرور نظام‌منــد پژوهش‌هــای انجــام شــده می‌تــوان دریافــت کــه علی‌رغــم تلاش‌هــای ارزشــمند در 
هــر یــک از ایــن حوزه‌هــا، تاکنــون پژوهشــی کــه به‌طورخــاص بــه تدویــن چارچــوب مفهومــی شــکل‌گیری 
ــن خــأ  ــردازد، انجــام نشــده اســت. ای ــرآن بپ ــت مهارت‌هــای ارتباطــی از منظــر ق ــا محوری عــزت نفــس ب

پژوهشــی، ضرورت انجــام پژوهــش حــاضر را نشــان می‌دهــد.

4- روش پژوهش
روش‌شناســی ایــن پژوهــش بــر پایــه رویکــرد تحلیلی-اســتنباطی و بــا تکیــه بــر مطالعــات کتابخانــه‌ای 
ــانی و  ــت انس ــس، کرام ــزت نف ــم ع ــا مفاهی ــط ب ــات مرتب ــوای آی ــل محت ــا تحلی ــدا ب ــت. ابت ــتوار اس اس
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مهارت‌هــای ارتباطــی، و بــا بهره‌گیــری از تفاســیر معتــر شــیعی، مبانــی قرآنــی اســتخراج می‌شــوند. ســپس 
بــا اســتفاده از روش اســتنتاج منطقــی و بــا رعایــت اصــول علــوم تربیتــی، اصــول و روش‌هــای عملــی از ایــن 

ــد. ــتنباط می‌گردن ــی اس مبان
مراحل تحقیق به شرح زیر است:

1. گردآوری داده‌ها: استخراج آیات مرتبط با عزت نفس و مهارت‌های ارتباطی از قرآن کریم.
2. تحلیل محتوا: بررسی دلالت‌های صریح و ضمنی آیات با استفاده از تفاسیر.

3. استنتاج اصول: استنباط اصول راهبردی از مبانی قرآنی با رعایت قواعد تفسیری.
4. تبیین راهبردها: طراحی راهبردهای عملیاتی با تلفیق یافته‌های قرآنی و روان‌شناختی.

در مرحلــه گــردآوری داده‌هــا، بــرای شناســایی و انتخــاب آیــات مرتبــط بــا موضــوع عــزت نفــس، ابتــدا 
ــا اســتفاده از المعجــم المفهــرس لالفــاظ القــرآن الکریــم، واژگان کلیــدی »عــزت«، »کرامــت« و مشــتقات  ب
ــا مفاهیــم »خودارزشــمندی«، »کرامــت انســانی« و »عــزت نفــس« در  آنهــا، همچنیــن واژه‌هــای مرتبــط ب
قــرآن کریــم جســتجو و اســتخراج گردیــد. معیــار انتخــاب آیــات، ارتبــاط معنایــی مســتقیم یــا غیرمســتقیم 
بــا مفهــوم عــزت نفــس بــود کــه ایــن ارتبــاط از دو طریــق احــراز می‌شــد: الــف( دلالــت مســتقیم لفظــی 
ــی انســان(؛ ب(  ــاره کرامــت ذات ــه 70 ســوره اسراء درب ــد آی ــوم عــزت نفــس )مانن ــر مفه ــه ب ــی آی و معنای
دلالــت ســیاقی و تفســیری آیــه بــر مفهــوم عــزت نفــس بــا اســتناد بــه تفاســیر معتــر. بــرای اطمینــان از 
جامعیــت جســتجو، از نرم‌افــزار جامــع التفاســیر نــور نیــز اســتفاده شــد کــه امــکان جســتجوی موضوعــی 
در آیــات قــرآن را فراهــم مــی‌آورد. در انتخــاب تفاســیر، ســه معیــار اصلــی مدنظــر قــرار گرفــت: نخســت: 
جامعیــت تفســیر در پرداخــن بــه ابعــاد مختلــف معنایــی آیــات؛ دوم: توجــه تفســیر بــه مباحــث تربیتــی 
ــر ایــن اســاس،  ــی. ب ــار علمــی و مقبولیــت تفســیر در حــوزه مطالعــات قرآن و روانشــناختی؛ و ســوم: اعتب
دو تفســیر المیــزان و تســنیم بــه عنــوان منابــع اصلــی تفســیری انتخــاب شــدند. تفســیر المیــزان بــه دلیــل 
رویکــرد جامــع عقلی-نقلــی و توجــه بــه مباحــث تربیتــی، تفســیر تســنیم بــه ســبب پرداخــن بــه ابعــاد 

ــد. ــاب گردیدن ــات انتخ ــناختی آی ــناختی و انسان‌ش معرفت‌ش
در گام بعــد، بــرای فهــم دقیق‌تــر معانــی واژگان کلیــدی، بــه کتــب معتــر لغــت ماننــد مفــردات راغــب، 
لســان العــرب و قامــوس قــرآن مراجعــه شــد. همچنیــن بــرای تکمیــل مباحــث، روایــات مرتبــط بــا موضــوع با 
اســتفاده از نرم‌افــزار جامع‌الاحادیــث از منابــع معتــر روایــی ماننــد الکافــی، بحارالانــوار و وســائل الشــیعه 

ــتخراج گردید. اس
ــی اســتخراج شــده، از ســه روش اســتفاده شــد. نخســت: بررســی  ــی چارچــوب مفهوم ــرای اعتباریاب ب
ــرآن؛ دوم:  ــی ق ــا کل نظــام معرفت ــر و ب ــا یکدیگ ــم و گزاره‌هــای اســتخراج شــده ب ــی مفاهی انســجام درون
تطبیــق یافته‌هــا بــا نظریه‌هــای معتــر روانشــناختی در حــوزه عــزت نفــس ماننــد نظریــه خودپنــداره راجــرز 
ــی و  ــوم تربیت ــی عل ــا اصــول و مبان ــدورا؛ و ســوم: بررســی ســازگاری یافته‌هــا ب ــدی بن ــه خودکارآم و نظری
روانشناســی اســامی. در نهایــت، بــا اســتفاده از روش اســتنتاج منطقــی و بــا رعایــت قواعــد علــوم تربیتــی، 
از مبانــی قرآنــی اســتخراج شــده، اصــول و روش‌هــای عملــی اســتنباط گردیــد. در ایــن مرحلــه، ســه معیــار 
اصلــی مــورد توجــه قــرار گرفــت: ســازگاری درونــی اصــول اســتنتاج شــده، جامعیــت در پوشــش تمــام ابعــاد 
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مبانــی، و قابلیــت عملیاتی‌ســازی اصــول اســتنتاج شــده.
پــس از اســتخراج مبانــی قرآنــی و اســتنتاج اصــول و روش‌هــای عملــی، بــرای حصــول اطمینــان از اعتبــار 
اســتنباط‌ها، فراینــد اســتنتاج از ســه منظــر مــورد ارزیابــی قــرار گرفــت. نخســت: بررســی رعایــت قواعــد 
تفســیری در برداشــت از آیــات، بــا تکیــه بــر اصــول و قواعــد معتــر تفســیری ماننــد توجــه بــه ســیاق، عــدم 
ــا  ــی ب ــی منطــق اســتنتاج اصــول از مبان ــدی دیدگاه‌هــای تفســیری؛ دوم: ارزیاب ــه رأی، و جمع‌بن تفســیر ب
توجــه بــه قواعــد منطقــی و اصــول اســتنباط در علــوم تربیتــی؛ و ســوم: بررســی امکان‌پذیــری تبدیــل اصــول 
بــه روش‌هــای عملــی بــا توجــه بــه اقتضائــات و شرایــط واقعــی. ایــن فرآینــد روش‌شــناختی، امــکان دســتیابی 
ــی و  ــی، از انســجام درون ــه ضمــن برخــورداری از پشــتوانه قرآن ــی را فراهــم آورد ک ــی مفهوم ــه چارچوب ب
ــا  ــل و اســتنباط، ب ــه ذکــر اســت کــه در تمــام مراحــل تحلی ــز برخــوردار اســت. لازم ب ــردی نی قابلیــت کارب
مراجعــه مســتمر بــه تفاســیر معتــر و نظــرات مفــران برجســته، از برداشــت‌های شــخصی و تفســیر بــه 
رأی اجتنــاب شــده اســت. همچنیــن در اســتناد بــه روایــات، اعتبــار ســندی و دلالــی روایــات بــا توجــه بــه 
معیارهــای علــم حدیــث مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. ایــن دقــت روش‌شــناختی، زمینــه را بــرای ارائــه 
ــات  ــوزه مطالع ــی در ح ــای آت ــرای پژوهش‌ه ــی ب ــد مبنای ــه می‌توان ــم آورده ک ــی فراه ــی مفهوم چارچوب

میان‌رشــته‌ای قــرآن و روان‌شناســی باشــد. 

5- یافته‌های پژوهش  
5-1- تبیین مبانی قرآنی عزت نفس 

تحلیــل آیــات قــرآن کریــم و روایــات معصومیــن)ع( نشــان می‌دهــد کــه مفهــوم عــزت نفــس در اندیشــه 
اســامی بــر ســه مبنــای اساســی و بنیادیــن اســتوار اســت کــه در ادامــه بــه تبییــن هــر یــک می‌پردازیــم: 

5-1-1- کرامت ذاتی انسان  
نخســتین و مهمتریــن مبنــای عــزت نفــس در قــرآن کریــم، کرامــت و شرافــت ذاتی انســان اســت. خداوند 
لْنَاهُــمْ عَلَــی  ــنَ الطَّیبَــاتِ وَفَضَّ می‌فرمایــد: »وَلَقَــدْ کرَّمْنَــا بَنِــی آدَمَ وَحَمَلْنَاهُــمْ فِــی الْــرَِّ وَالْبَحْــرِ وَرَزقَْنَاهُــم مِّ
ــنْ خَلَقْنَــا تفَْضِیــاً.« )اسراء، 70( ایــن آیــه بــا تعبیــر »کرمّنــا« بــه صراحــت از تکریــم الهــی نســبت  مَّ کثِیــرٍ مِّ

بــه نــوع انســان ســخن می‌گویــد. 
راغــب اصفهانــی در تحلیــل مفهــوم کرامــت می‌نویســد: »کــرم اگــر وصــف خــدا واقــع شــود، مــراد از آن 
احســان و نعمــت آشــکار خداســت و اگــر وصــف انســان باشــد، نــام اخــاق و افعــال پســندیده اوســت کــه 
از وی ظاهــر می‌شــود« )راغب‌اصفهانــی، 1412، 703(. علامــه طباطبایــی در تفســیر المیــزان، ایــن کرامــت 
را بــه دو بخــش »کرامــت تکوینــی« و »کرامــت اکتســابی« تقســیم می‌کنــد )طباطبایــی، 1374، ج 13، ص 
ــی انســان همچــون عقــل، اراده و قــدرت تفکــر اســت  ــه ویژگی‌هــای ذات ــی ناظــر ب 156(. کرامــت تکوین
کــه خداونــد در آفرینــش بــه او عطــا کــرده اســت. اســتاد شــهید مطهــری در تبییــن ایــن مفهــوم می‌نویســد: 
هرچــه بیشــر مطالعــه کــردم بیشــر بــه ایــن فکــر اعتقــاد پیــدا کــردم کــه در اخــاق اســامی، محــور و آن 
چیــزی کــه حجــم اخلاقــی بــه دور آن می‌گــردد یــا بــه تعبیــری - آن نقطــه‌ای از روح انســان که اســام روی آن 
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دســت گذاشــته اســت بــرای احیــای اخــاق انســانی و بــرای اینکــه انســان را بــه ســوی اخــاق ســوق بدهــد، 
کرامــت و عــزت نفــس اســت )مطهــری، 1377، ج 22، ص 396(. 

»مقصــود از کرامــت ذاتــی آن اســت کــه خداونــد انســان را بــه گونــه‌ای آفریــده اســت کــه در مقایســه 
بــا برخــی موجــودات دیگــر از لحــاظ ســاختمان وجــودی، از امکانــات و مزایــای بیشــری برخــوردار اســت... 
ایــن نــوع امکانــات در واقــع حاکــی از عنایــت ویــژه خداونــد بــه نــوع انســان اســت و همــه انســان‌ها از 
آن برخوردارنــد« )رجبــی، 1397، 128(. کرامــت ذاتــی بــه دو شــکل ظاهــری و معنــوی تحقــق یافتــه اســت: 
»تکریــم ظاهــری مثــل: ایســتاده راه رفــن، خــوردن و آشــامیدن بــا دســت، قــدرت بــر نوشــن، اعتــدال مــزاج، 
خــوش ترکیبــی، تســلط بــر طبیعــت... و تکریــم معنــوی انســان بــه عقــل، کــه بســیاری از تکریم‌هــای ظاهری 
از آن نشــأت می‌گیــرد« )جوادی‌آملــی، 1389، 273(. ایــن کرامــت ذاتــی چنــان اهمیتــی دارد کــه امــام علــی)ع( 
می‌فرمایــد: نفــس خویــش را از هــر پســتی گرامی‌تــر بــدان، هرچنــد تــو را بــه خواســته‌هایت برســاند. ایــن 
روایــت نشــان می‌دهــد کــه کرامــت ذاتــی انســان بایــد محــور تمــام رفتارهــا و تصمیم‌گیری‌هــای او قــرار 

گیــرد )نامه 31(. 

5-1-2- اختیار و مسئولیت‌پذیری 
دومیــن مبنــای عــزت نفــس در قــرآن، برخــورداری انســان از قــدرت اختیــار و مســئولیت‌پذیری اســت. 
ــا شَــاکراً  ــبِیلَ إمَِّ خداونــد در آیــات متعــددی بــه ایــن اصــل اشــاره می‌کنــد. از جملــه در آیــه »إنَِّــا هَدَینَــاهُ السَّ
ــا کفُــوراً« )انســان: 3( کــه بــر اختیــار انســان در انتخــاب مســیر هدایــت یــا گمراهــی تأکیــد می‌کنــد.  وَإمَِّ
یــنِ قَــد تَّبَیــنَ الرُّشْــدُ مِــنَ الْغَــی« )بقــره: 256( نیــز ایــن اصــل تصریــح  همچنیــن در آیــه »لا إکِــراَهَ فِــی الدِّ
شــده اســت. راغب‌اصفهانــی در تحلیــل واژه »هدایــت« می‌نویســد: هدایــت بــه معنــای ارائــه طریــق اســت، 

نــه اجبــار بــر پیمــودن آن )راغب‌اصفهانــی،1412، ص 835(.
علامــه طباطبایــی در تحلیــل آیــه اول، دو نکتــه بنیــادی را اســتنباط می‌کنــد: »نکتــه اول اینکــه: مــراد از 
ســبیل، ســنت و طریقــه‌ای اســت کــه بــر هــر انســانی واجــب اســت کــه در زندگــی دنیایــش آن را بپیمایــد، 
و بــا پیمــودن آن بــه ســعادت دنیــا و آخــرت برســد. نکتــه دوم - کــه تعبیــر بــر آن دلالــت دارد- ایــن اســت 
کــه آن ســبیلی کــه خــدا بــدان هدایــت کــرده ســبیلی اســت اختیــاری، و شــکر و کفــری کــه مترتــب بــر ایــن 
هدایــت اســت، در جلــو اختیــار انســان قــرار گرفتــه، هــر فــردی بــه هــر یــک از آن دو کــه بخواهــد می‌توانــد 
ــل در  ــن تحلی ــی، 1374، ج 20، ص 195(. ای ــاری در کارش نیســت« )طباطبای ــراه و اجب متصــف شــود، و اک
روایــات معصومیــن بــا تعبیــر دقیــق »لا جَــرَ وَ لا تفَویــضَ بـَـل أمــرٌ بیَــنَ الأمرَیــن« )کلینــی، 1407، ج 1[ ص 
ــمْ  ــهَ تعََالَــی لَ 160( تأییــد و تکمیــل شــده اســت. امــام رضــا)ع( در تبییــن ایــن موضــوع فرموده‌انــد: »إنَِّ اللَّ
یطُـَـعْ بِإکِْــراَهٍ وَ لـَـمْ یعُْــصَ بِغَلبََــةٍ وَ لـَـمْ یهُْمِــلِ العِْبَــادَ فِــی مُلکِْــهِ« خداونــد متعــال از روی اکراه اطاعت نشــده 
و از روی غلبــه نافرمانــی نگردیــده اســت و بنــدگان را در ملــک خویــش مهمــل نگذاشــته اســت )ابــن بابویــه، 

1378، ج 1، ص 144(.
ــه  ــی ک ــاش، در حال ــری مب ــده دیگ ــد: بن ــا می‌فرمای ــن مبن ــر ای ــد ب ــه تأکی ــی)ع( در نهج‌البلاغ ــام عل ام
ــه  ــار، هدی ــه آزادی و اختی ــد ک ــان می‌ده ــت نش ــن روای ــه 31(. ای ــده اســت )نام ــو را آزاد آفری ــد ت خداون
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الهــی بــه انســان اســت و او مســئول حفــظ ایــن موهبــت اســت. اســتاد مطهــری در تحلیــل ایــن مفهــوم 
ــتی  ــتی و جاه‌پرس ــا پول‌پرس ــتی و ی ــتی و زن‌پرس ــی شکم‌پرس ــه معن ــتی ب ــا نفس‌پرس ــام ب ــد: اس می‌نویس
مخالــف اســت. ولــی چیزهایــی هســت کــه طبــع، مایــل بــه آنهــا نیســت و بــا توصیــه بایــد آنهــا را تقویــت 

کــرد، از قبیــل عزت‌خواهــی، شرافت‌خواهــی و کرامت‌خواهــی )مطهــری، 1377، ج 22، ص 647(. 

5-1-3- مقام خلیفة‌اللهی 
ســومین مبنــای عــزت نفــس، جایــگاه ویــژه انســان بــه عنــوان خلیفــه الهــی اســت. خداونــد در آیــه »إنِِّی 
جَاعِــلٌ فِــی الْْأرَضِْ خَلِیفَــةً« )بقــره: 30( ایــن مقــام را بــرای انســان تبییــن می‌کنــد. راغب‌اصفهانــی در تحلیــل 
واژه »خلیفــه« می‌نویســد: خلیفــه بــه معنــای کســی اســت کــه جایگزیــن دیگــری می‌شــود و ایــن جانشــینی 
ــرد )راغب‌اصفهانــی،  ــوان خلیفــه انتخــاب می‌شــود، صــورت بگی ــه عن ــرای تجلیــل و تکریــم کســی کــه ب ب
ــای  ــه معن ــه ب ــن آی ــت در ای ــد: »خلاف ــه می‌نویس ــن آی ــیر ای ــی در تفس ــه طباطبای 1412، ص 294( علام
جانشــینی در تدبیــر امــر اســت، نــه صرف نیابــت و وکالــت. مقصــود از خلیفــه در زمیــن، موجــودی اســت 
کــه در روی زمیــن مســکن گزیــده و در آن زندگــی می‌کنــد و در آن تصرفاتــی می‌نمایــد کــه مایــه آبادانــی 
زمیــن و اجــرای قوانیــن و احــکام الهــی در آن شــود. ایــن خلافــت مســتلزم آن اســت کــه خلیفه، مظهر اســاء 
ــد:  ــز می‌گوی ــی نی ــه جوادی‌آمل ــی، 1374، ج 1، ص 77(. آیت‌الل ــد« )طباطبای ــتخلف‌عنه باش ــات مس و صف
»معیــار فضیلــت و کرامــت بنــی آدم خلافــت الهــی اســت و خلیفــه خــدا کســی اســت کــه حکــم مســتخلف 
ــان اهمیتــی دارد کــه  ــه را اطاعــت کنــد« )تســنیم، 1389، ج 4، ص 205(. ایــن مقــام خلافــت الهــی چن عن
خداونــد فرشــتگان را بــه ســجده بــر آدم)ع( امــر می‌کنــد و در واقــع ایــن ســجده، تکریــم مقــام خلافــت الهــی 
انســان اســت. امــام صــادق)ع( در روایتــی می‌فرمایــد: »اثامِــنُ بِالنَّفْــسِ النَّفیسَــةِ رَبَّهــا وَ لیَْــسَ لهَــا فِــی الخَْلـْـقِ 
کُلِّهِــمْ ثََمـَـنٌ«؛ آیــا بــا جــان ارزشــمندم، پــروردگارم را بــه بهایــی انــدک می‌فروشــم؟ در حالــی کــه بــرای آن در 
تمــام خلقــت بهایــی نیســت )مجلســی، 1403 ق، ج 25، ص 47(. از ســوی دیگــر، اختیــار و مســئولیت‌پذیری 

ــبِیلَ« بیــان شــده، ابــزار و مکانیســم تحقــق مقــام خلیفة‌اللهــی اســت. کــه در آیــه »إنَِّــا هَدَینَــاهُ السَّ
تحلیــل مبانــی قرآنــی عــزت نفــس نشــان می‌دهــد کــه ایــن مفهــوم در قــرآن از عمــق و گســره بیشــری 
نســبت بــه رویکردهــای روانشــناختی برخــوردار اســت. در حالــی کــه نظریه‌هــای روانشــناختی عمدتــاً بــر 
جنبه‌هــای فــردی و اجتماعــی عــزت نفــس تمرکــز دارنــد، رویکــرد قرآنــی بــا تبییــن مبانــی ســه‌گانه )کرامــت 
ــی از  ــد. یک ــه می‌ده ــر ارائ ــی جامع‌ت ــی( چارچوب ــام خلیفة‌الله ــئولیت‌پذیری، و مق ــار و مس ــی، اختی ذات
ــای  ــت. رویکرده ــناختی اس ــی معرفت‌ش ــاوت در مبان ــدگاه، تف ــن دو دی ــق ای ــی در تلفی ــای اصل چالش‌ه
روانشــناختی عمدتــاً مبتنــی بــر تجربــه و مشــاهده هســتند، در حالــی کــه مبانــی قرآنــی بــر وحــی و تعالیــم 

دینــی اســتوار اســت. ایــن تفــاوت می‌توانــد در نحــوه تبییــن و کاربســت مفاهیــم چالش‌برانگیــز باشــد.

5-2- اصول حاکم بر شکل‌گیری عزت نفس با محوریت مهارت‌های ارتباطی 
ــر  ــز ب ــا تمرک ــوان اصــول راهــردی شــکل‌گیری آن را ب ــس، می‌ت ــزت نف ــی ع ــی قرآن ــن مبان ــس از تبیی پ
مهارت‌هــای ارتباطــی از مبانــی مذکــور اســتنباط نمــود. ایــن اصــول کــه حلقــه واســط میــان مبانــی نظــری و 
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روش‌هــای عملــی هســتند، عبارتنــد از: 

5-2-1- اصل کرامت‌محوری در ارتباطات انسانی 
ــن فــردی  ــن اصــول در شــکل‌گیری عــزت نفــس، اصــل کرامت‌محــوری در تعامــات بی یکــی از مهمتری
اســت. ایــن اصــل برآمــده از ترکیــب منطقــی کرامــت ذاتــی و مقــام خلیفة‌اللهــی اســت. وقتــی انســان هــم 
دارای کرامــت ذاتــی اســت و هــم قــرار اســت خلیفــه خداونــد باشــد، ناگزیــر بایــد در تمــام روابــط و تعاملات 
خــود، اصــل کرامــت را محــور قــرار دهــد. قــرآن کریــم در آیــات متعــددی بــر لــزوم رعایــت کرامــت در گفتار 
ــن  ــاً« )اسراء: 23(. در تبیی ــوْلًًا کرِی ــاَ قَ ــل لَّهُ ــره: 83( و »وَقُ ــنًا« )بق ــاسِ حُسْ ــوا للِنَّ ــد: »وَقُولُ ــد می‌کن تأکی
ــرُکَ  ایــن اصــل، امــام صــادق)ع( می‌فرمایــد: »وَلا تکَُــنْ فظَّــاً غَلیظــاً یکَْــرهَُ النّــاسُ قرُْبَــکَ وَلا تکَُــنْ واهِنــاً یحَُقِّ
ــکَ« و تندخــو و ســخت‌گیر مبــاش کــه مــردم از نزدیــک شــدن بــه تــو کراهــت داشــته باشــند، و  مَــنْ عَرفََ
ــعبه‌حرانی، ۱۳۶۳، ص  ــد )ابن‌ش ــرت کن ــد، تحقی ــو را بشناس ــس ت ــر ک ــه ه ــاش ک ــی‌اراده ب ــه سســت و ب ن
۳۰۴(. مطهــری در تحلیــل ایــن روایــت می‌نویســد: اســام نمی‌پســندد کــه یــک نفــر مســلمان تحــت عنــوان 
اینکــه بــا نفــس بایــد مبــارزه کــرد، خــود را بــه صــورت یــک فــرد پســت و حقیــر درآورد کــه هرکــس بــه او 
ــری، ۱۳۷۷، ج ۲۲، ص ۶۴۹(. در  ــرد )مطه ــظ ک ــد حف ــت را بای ــزت و شراف ــد. ع ــه وی نکن ــا ب ــد اعتن می‌رس
تأییــد ایــن اصــل، امــام صــادق)ع( در روایتــی دیگــر می‌فرمایــد: »المُْؤمِْــنُ أعَْظـَـمُ حُرمَْــةً مِــنَ الکْعْبَــةِ«؛ مؤمــن 
حرمــت بیشــری از کعبــه دارد )کلینــی، 1407 ق، ج 2، ص 354(. علامــه طباطبایــی در تفســیر المیــزان ذیــل 
آیــه »وَلَقَــدْ کرَّمْنَــا بَنِــی آدَمَ« )اسراء: ۷۰( می‌نویســد: تکریــم معنایــی اســت نفســی و در آن کاری بــه غیــر 
نیســت بلکــه تنهــا شــخص مــورد تکریــم مــورد نظــر اســت کــه دارای شرافتــی و کرامتــی شــود )طباطبایــی، 

1374، ج ۱۳، ص ۲۱۴(.
بنابرایــن بــا توجــه بــه توضیحــات فــوق، فرآینــد شــکل‌گیری عــزت نفــس از مقــام خلیفة‌اللهــی انســان 
آغــاز می‌شــود کــه ایــن جایــگاه ویــژه، کرامــت ذاتــی را بــرای او بــه ارمغــان مــی‌آورد. کرامــت ذاتــی در مــورد 
انســان مؤمــن بــه مرتبــه‌ای متعالی‌تــر ارتقــا می‌یابــد کــه از آن بــه عنــوان حرمــت مؤمــن یــاد می‌شــود. ایــن 
کرامــت و حرمــت ذاتــی، اصــل کرامت‌محــوری در تعامــات بیــن فــردی را ضروری می‌ســازد کــه مهم‌تریــن 
تجلــی آن، لــزوم رعایــت کرامــت در گفتــار اســت. بــرای تحقــق ایــن اصــل، پرهیــز از خشــونت و تندخویــی 
در تعامــات اجتماعــی ضروری اســت و در نهایــت، رعایــت ایــن سلســله مراتــب منطقــی بــه شــکل‌گیری 

عــزت نفــس در انســان منجــر می‌شــود.
ارتباط منطقی این استنادها از سه جهت قابل تبیین است:

۱. تشــبیه حرمــت مؤمــن بــه کعبــه و برتــر دانســن آن معیــاری ملمــوس بــرای فهــم کرامــت انســانی 
ــا  ــرد ت ــرار می‌گی ــار ســنجش ق ــه مســلمانان و دارای حرمــت والاســت، معی ــه قبل ــه ک ــه می‌دهــد. کعب ارائ

عظمــت حرمــت انســان مؤمــن را نشــان دهــد.
۲. تعبیــر معنایــی نفســی در کلام علامــه طباطبایــی بــه همیــن حرمــت ذاتــی اشــاره دارد و آن را امــری 
ــد. ایــن تحلیــل در واقــع تبییــن فلســفی هــان حقیقتــی اســت کــه در  درونــی و مســتقل از غیــر می‌دان
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روایــت امــام صــادق)ع( بــا زبــان تمثیــل بیــان شــده اســت.
ــا  ۳. پیونــد منطقــی ایــن دو بیــان در اشــاره بــه اصالــت و اســتقلال کرامــت انســانی اســت؛ روایــت ب
ــه  ــن اشــراک نظــر نشــان می‌دهــد ک ــی نفســی«. ای ــارت »معنای ــا عب ــة« و تفســیر ب ــر »اعظــم حرم تعبی
کرامــت انســانی امــری اصیــل و ذاتــی اســت کــه بایــد در تمــام روابــط و تعامــات انســانی محــور قــرار گیــرد.
آیت‌اللــه جــوادی آملــی در تأییــد ایــن اصــل می‌نویســد: کرامــت انســانی در قــرآن نــه تنهــا یــک مفهــوم 
ارزشــی، بلکــه یــک واقعیــت تکوینــی اســت کــه آثــار عملــی و روانشــناختی دارد )تفســیر انســان بــه انســان، 

۱۳۸۹، ص ۲۷۳(.

5-2-2- اصل صداقت و شفافیت در تعاملات 
ــردی اســت.  ــن ف ــط بی ــم در شــکل‌گیری عــزت نفــس، صداقــت و شــفافیت در رواب ــن اصــل مه دومی
ــه  ــام خلیفة‌اللهــی اســتنتاج می‌شــود، در آی ــق مســئولیت‌پذیری و مق ــه از تلفی اصــل صداقت-شــفافیت ک
شریفــه »قـَـوْلاً سَــدِیداً« )احــزاب: ۷۰( تجلــی یافتــه اســت. علامــه طباطبایــی در تبییــن ایــن آیــه می‌نویســد: 
»چــون کلمــه »قــول« اگــر بــا صفــت »ســدید« توصیــف شــود، ظاهــر در ایــن معنــا خواهــد بــود کــه چنیــن 
قولــی قابــل آن هســت کــه بــه آن معتقــد شــوند و بــر طبقــش عمــل کننــد« )طباطبایــی، 1374، ج 4، ص 
۳۱۷(. همچنیــن در جــای دیگــر تأکیــد می‌کنــد: »قــول ســدید عبــارت اســت از کلامــی کــه هــم مطابــق بــا 
ــدْقُ  واقــع باشــد و هــم لغــو نباشــد« )هــان، ج 16، ص 623(. امــام حســین)ع( در روایتــی می‌فرمایــد: »الصِّ
عِــزٌّ وَ الکِْــذْبُ عَجْــزٌ«؛ راســتی، عــزت اســت و دروغ، ناتوانــی )یعقوبــی، ۱۴۱۴، ج 2، ص ۲۴۶(. ایــن روایــت 
نشــان می‌دهــد کــه راســتگویی موجــب عــزت و دروغگویــی نشــانه ضعــف و عجــز اســت. شــهید مطهــری 
در تبییــن ایــن مفهــوم می‌نویســد: »از آن جهــت انســان بایــد راســتگو باشــد کــه راســتی بــرای انســان عــزت 
ــد«  ــه دروغ نمی‌گوی ــوی ک ــد، آدم ق ــوان دروغ می‌گوی ــی اســت؛ آدم نات اســت و دروغ گفــن عجــز و ناتوان
)مطهــری، ۱۳۷۷، ج 22، ص ۶۵۴(. در نهج‌البلاغــه نیــز آمــده اســت: راســتگو مــرف بــر نجــات و کرامــت و 
بزرگــواری اســت، و دروغگــو در پرتــگاه خــواری و ســقوط )خطبــه ۸۵(. همچنیــن امیرالمؤمنیــن)ع( می‌فرمایــد: 

عظمــت هــر کــس بــه انــدازه همــت اوســت و راســتگویی‌اش بــه میــزان مردانگــی‌اش )حکمــت ۴۷(.
جوادی‌آملــی در تبییــن جایــگاه صــدق و صداقــت می‌نویســد: »علــای علــم اخــاق بــه اســتناد آیــات و 
روایــات، بــر صــدق در زبــان و صداقــت در اعــال تاکیــد کرده‌انــد، زیــرا ایــن دو از مهم‌تریــن ویژگی‌هــای 
ادِقِیــنَ« مــدار  اخلاقی‌انــد کــه مؤمنــان مأمــور بدان‌هاینــد: »یــا أیَهَــا الَّذِیــنَ آمَنُــوا اتَّقُــوا اللَّــهَ وکَونـُـوا مَــعَ الصَّ
ایــان در حیــات مؤمنــان، تقــوا و صداقــت و صفــای عملــی آنــان اســت؛ بــه عقــد و عهــد خــود بــا خــدا وفــا 
دارنــد: »مِــنَ المؤُمِنیــنَ رجِــالٌ صَدَقــوا مــا عـــهَدُوا اللــهَ عَلیَــه«. وقتــی رفتــار و گفتــار بــا صداقــت و ســداد و 
رشــاد همــراه شــد، انســان بــه نیکــی می‌گرایــد و از معاصــی متنفّــر و اهتــام او بــر آراســتگی بــه اوصــاف 
الهــی افــزون می‌شــود و بــا تــداوم ایــن عمــل، صــدق جــزء ملــکات راســخ گردیــده و او بــه مقــام صادقــان 
بــار می‌یابــد کــه از اوصــاف مؤمنــان و بهشــتیان اســت« )ادب قضــا در اســام، ۱۳۹۰: ۹۹-۱۰۰(. در راســتای 
تحقــق اصــل صداقــت و شــفافیت در تعامــات، قــرآن کریــم الگــوی »قــول ســدید« را ارائــه می‌کنــد کــه 
در دو ســطح محتوایــی و ســاختاری قابــل تبییــن اســت. در ســطح محتوایــی، راســتی و اســتواری کلام مــورد 
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تأکیــد اســت: »یَــا أیَُّهَــا الَّذِیــنَ آمَنُــوا اتَّقُــوا اللَّــهَ وَقُولُــوا قَــوْلًًا سَــدِیدًا« )احــزاب: 70(. در ســطح ســاختاری نیز 
تناســب بــا مخاطــب و حفــظ کرامــت او مطــرح می‌شــود: »وَقُولُــوا للِنَّــاسِ حُسْــنًا« )بقــره: 83(.

ــه تبییــن کــرد کــه فرآینــد شــکل‌گیری صداقــت و شــفافیت  ــر اســاس مطالــب فــوق می‌تــوان اینگون ب
در روابــط بیــن فــردی از درک مســئولیت‌پذیری و مقــام خلیفة‌اللهــی انســان آغــاز می‌شــود و ایــن جایــگاه 
ویــژه، مســئولیت پاســخگویی در برابــر اعــال و گفتــار را ایجــاب می‌کنــد. ایــن مســئولیت‌پذیری در حــوزه 
کلام بــه صــورت قــول ســدید )ســخن اســتوار( تجلــی می‌یابــد کــه ســخنی مطابــق بــا واقــع، غیرلغــو و قابــل 
اعتــاد اســت. قــول ســدید در بعُــد اخلاقــی خــود بــه راســتگویی منجــر می‌شــود کــه نشــان‌دهنده قــدرت، 
شــجاعت و اعتــاد بــه نفــس فــرد بــوده و موجــب عــزت او می‌گــردد، و در نهایــت، پایبنــدی بــه ایــن اصــول 
ــه خــود، عــزت نفــس را در  ــه نوب ــن فــردی منتهــی می‌شــود کــه ب ــط بی ــه صداقــت و شــفافیت در رواب ب

انســان شــکل می‌دهــد.

5-2-3- اصل مسئولیت‌پذیری در روابط بین فردی 
ســومین اصــل حاکــم بــر شــکل‌گیری عــزت نفــس، مســئولیت‌پذیری در روابــط اجتماعــی اســت. ایــن 
ــا  ــبِیلَ إمَِّ ــاهُ السَّ ــا هَدَینَ اصــل از مبنــای اختیــار و مســئولیت‌پذیری انســان نشــأت می‌گیــرد کــه در آیــه »إنَِّ
ــا کفُــورًا« )انســان: ۳( تجلــی یافتــه اســت. علامــه طباطبایــی در تحلیــل ایــن آیــه بــه دو نکتــه  شَــاکراً وَإمَِّ
بنیــادی اشــاره می‌کنــد: »نخســت آنکــه مــراد از ســبیل، ســنت و طریقــه‌ای اســت کــه بــر هــر انســانی واجب 
اســت در زندگــی دنیایــش آن را بپیمایــد، و بــا پیمــودن آن بــه ســعادت دنیــا و آخــرت برســد... دوم آنکــه آن 
ســبیلی کــه خــدا بــدان هدایــت کــرده ســبیلی اســت اختیــاری، و شــکر و کفــری کــه مترتــب بــر ایــن هدایــت 

اســت، در جلــو اختیــار انســان قــرار گرفتــه« )طباطبایــی، 1374، ج 20، ص 194(.
امــام صــادق)ع( در توضیــح ایــن اصــل، بــا تمثیلــی روشــن می‌فرمایــد: »حکایــت ایــن ]کــه اگــر کســی را از 
گنــاه نهــی کنــی و او نپذیــرد و تــو او را رهــا کنــی و او آن گنــاه را انجــام دهــد، تــو مســئول نیســتی[، ماننــد 
حکایــت مــردی اســت کــه او را بــر گنــاه دیــدی و نهــی‌اش کــردی، امــا او بــاز نایســتاد. پــس تــو او را رهــا 
کــردی و او آن گنــاه را انجــام داد. پــس این‌طــور نیســت کــه چــون از تــو نپذیرفــت و تــو او را رهــا کــردی، 
تــو کســی باشــی کــه او را بــه آن گنــاه امــر کــرده‌ای« )صــدوق، ۱۳۹۸، ص ۳۶۲(. ایــن تمثیــل نشــان می‌دهــد 
کــه انســان در عیــن برخــورداری از اختیــار، در چارچــوب نظــام علـّـی و معلولــی عــالم و تحــت ربوبیــت الهــی 
ــا«  ــا وَتقَْوَاهَ ــا فُجُورهََ ــوَّاهَا فَألَْهَمَهَ ــا سَ ــسٍ وَمَ ــات دیگــری همچــون »وَنفَْ ــا آی ــن اصــل ب ــد. ای عمــل می‌کن
ــاَوَاتِ وَالْْأرَضِْ وَالْجِبَــالِ فَأبَیَــنَ أنَ یحْمِلْنَهَــا وَأشَْــفَقْنَ مِنْهَــا  )شــمس: ۷-۸( و »إنَِّــا عَرضَْنَــا الْْأمََانَــةَ عَلَــی السَّ
ــه مســئولیت‌پذیری  ــد ک ــات نشــان می‌دهن ــن آی ــد می‌شــود. ای ــز تأیی ــانُ« )احــزاب: ۷۲( نی ــا الْْإنِسَ وَحَمَلَهَ
انســان امــری فطــری و برخاســته از ســاختار وجــودی اوســت کــه بــه صــورت آگاهانــه پذیرفتــه شــده اســت.
تحلیــل اصــول ســه‌گانه اســتنباط شــده نشــان می‌دهــد کــه ایــن اصــول ضمــن برخــورداری از پشــتوانه 
ــوری  ــال، اصــل کرامت‌مح ــرای مث ــد. ب ــی دارن ــز همخوان ــی نی ــی اجتماع ــای روان‌شناس ــا یافته‌ه ــی، ب قرآن
ــل  ــت دارد. اص ــی مطابق ــی اجتماع ــل در روان‌شناس ــرام متقاب ــای اح ــا نظریه‌ه ــانی ب ــات انس در ارتباط
مســئولیت‌پذیری در روابــط بیــن فــردی، تجلــی عملــی آزادی و اختیــار انســان در عرصــه تعامــات اجتماعــی 
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ــمْ  ــمْ وَلََا هُ ــوْفٌ عَلَیْهِ ــاَ خَ ــدَایَ فَ ــعَ هُ ــنِ اتَّبَ ــدًی فَمَ ــی هُ نِّ ــم مِّ ــا یَأتِْیَنَّکُ ــه »فَإِمَّ ــم در آی ــرآن کری اســت. ق
یَحْزنَـُـونَ« )بقــره: 38( الگــوی روشــنی از ایــن مســئولیت‌پذیری را در پذیــرش هدایــت الهــی نشــان می‌دهــد. 
ایــن اصــل در تعامــات اجتماعــی بــه دو صــورت تجلــی می‌یابــد؛ نخســت: پذیــرش مســئولیت پیامدهــای 
رفتــار خــود در قبــال دیگــران و دوم: پاســخگویی مبتنــی بــر کرامــت در روابــط متقابــل. امــام صــادق)ع( در 
تبییــن ایــن مســئولیت‌پذیری می‌فرمایــد: از مــا نیســت کســی کــه هــر روز از نفــس خــود حسابرســی نکنــد؛ 
پــس اگــر کار خوبــی انجــام داده باشــد، از خــدا فزونــی آن را بخواهــد، و اگــر کار بــدی انجــام داده باشــد، 
از خــدا آمــرزش طلبیــده و بــه ســوی او بازگــردد )کلینــی،1407 ق، ج 2، ص 453( کــه بــر لــزوم خودارزیابــی 

مســتمر در رفتــار بــا دیگــران تأکیــد دارد.
بــر اســاس توضیحــات بــالا این‌گونــه می‌تــوان گفــت کــه اصــل مســئولیت‌پذیری در روابــط بین‌فــردی 
ــن  ــد؛ ای ــاب می‌کن ــود را انتخ ــیر خ ــه مس ــرد آزادان ــطه آن، ف ــه واس ــه ب ــان دارد ک ــار انس ــه در اختی ریش
مســئولیت‌پذیری امــری فطــری و برخاســته از ســاختار وجــودی انســان اســت کــه آگاهانــه پذیرفتــه شــده و 
بــا اصــول احــرام متقابــل در روانشناســی اجتماعــی همخوانــی دارد؛ تجلــی ایــن اصــل در روابــط اجتماعــی، 
ــا  ــار ب ــر کرامــت در روابــط متقابــل اســت کــه نیازمنــد خودارزیابــی مســتمر در رفت پاســخگویی مبتنــی ب

ــد. ــران می‌باش دیگ

5-3- روش‌های عملی و نظام‌مندی چارچوب مفهومی 
ــا تلفیــق آموزه‌هــای قرآنــی و یافته‌هــای روان‌شــناختی، می‌تــوان ســه راهــرد عملیاتــی زیــر را بــرای  ب
شــکل‌گیری عــزت نفــس پیشــنهاد کــرد کــه در یــک نظــام منســجم بــا مبانــی و اصــول پیشــین ارتبــاط دارنــد: 

5-3-1- راهبرد خودپنداره مثبت و واقع‌بینانه 
ــداره یکــی  ــداره کارل راجــرز1 بنیان‌گــذاری شــده اســت. خودپن ــه خودپن ــای نظری ــر مبن ــن راهــرد ب ای
از مباحــث بنیــادی در علــم روانشناســی محســوب می‌شــود کــه بــه درک فــرد از خــود، شــامل احساســات 
ــه  ــه داد ک ــداره ارائ ــاره خودپن ــه‌ای درب ــرز نظری ــردازد. کارل راج ــن، می‌پ ــورد خویش ــای وی در م و باوره
بــر اهمیــت ایــن مفهــوم در زندگــی فــرد تأکیــد می‌کنــد و به‌ویــژه نقــش محیط‌هــا و شرایــط حمایتــی و 
غیرقضاوتــی در توســعه و رشــد انســان‌ها را برجســته می‌ســازد. در ایــن راســتا، خودپنــداره مثبــت به‌عنــوان 
عاملــی کلیــدی در شــکل‌گیری عــزت نفــس و ســامت روان مطــرح شــده اســت. نظریــه خودپنــداره راجــرز 
بــر ایــن فــرض اســتوار اســت کــه افــراد دارای ظرفیت‌هــای ذاتــی بــرای رشــد و شــکوفایی هســتند و ایــن 
ــی  ــاوت زندگ ــدون قض ــی و ب ــی حمایت ــان در محیط ــه آن ــد ک ــر می‌رس ــه حداک ــی ب ــژه زمان ــد به‌وی فرآین
ــدی در ایجــاد عــزت نفــس و ســامت روان  ــک عامــل کلی ــوان ی ــت به‌عن ــداره مثب ــن، خودپن ــد. بنابرای کنن
در نظــر گرفتــه می‌شــود )کارل راجــرز، 1951، ص 176(. مبنــای اســتخراج ایــن راهــرد، ترکیــب آموزه‌هــای 
ــن راهــرد، شناســایی و تقویــت  ــی ای ــن مصــداق عملیات ــی و یافته‌هــای روان‌شــناختی اســت. مهم‌تری قرآن

1- Carl Rogers
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کرامــت ذاتــی اســت کــه امیرالمؤمنیــن)ع( می‌فرمایــد: »هــر کــس نفســش نــزد او گرامــی باشــد، خواهش‌هــای 
نفســانی‌اش نــزد او خــوار و بــی‌ارزش خواهــد بــود« )حکمــت 449(. اســتاد مطهــری در تحلیــل ایــن روایــت 
می‌نویســد: انســان را ارجــاع می‌دهــد بــه خــودی در درون خــودش کــه بــه خــود توجــه کــن، خــودِ تــو یــک 
مقــام عالــی دارد و برتــر اســت از اینکــه آلــوده بــه ایــن چیزهــا شــود )مطهــری، 1377، ج 22، ص 648(. ایــن 
خودپنــداره مثبــت در قــرآن کریــم بــا آیــه »وَلَقَــدْ کرَّمْنَــا بَنِــی آدَمَ« )اسراء: 70( تبییــن شــده اســت. علامــه 
طباطبایــی در تفســیر ایــن آیــه، کرامــت انســانی را ناظــر بــه دو بعُــد کرامــت تکوینــی و کرامــت اکتســابی 
می‌دانــد )طباطبایــی، 1374، ج 13، ص 156(. کرامــت تکوینــی ناظــر بــه ویژگی‌هــای ذاتــی انســان همچــون 
عقــل، اراده و قــدرت تفکــر اســت کــه خداونــد در آفرینــش بــه او عطــا کــرده اســت. امــام هــادی)ع( در تبیین 
رابطــه خودپنــداره منفــی بــا رفتارهــای ناســازگار می‌فرمایــد: »کســی کــه نفســش نــزد او بــی‌ارزش باشــد، از 
شّر او ایمــن مبــاش« )تحــف العقــول، ص 512(؛ ایــن روایــت نشــان می‌دهــد کــه خودپنــداره منفــی نــه تنهــا 
بــه خــود فــرد آســیب می‌زنــد، بلکــه روابــط اجتماعــی او را نیــز مختــل می‌ســازد. شــهید مطهــری بــا تأکیــد 
ــه ایــن فکــر اعتقــاد پیــدا  ــر اهمیــت ایــن موضــوع می‌نویســد: »هرچــه بیشــر مطالعــه کــردم بیشــر ب ب
کــردم کــه در اخــاق اســامی، محــور و آن چیــزی کــه حجــم اخلاقــی بــه دور آن می‌گــردد یــا بــه تعبیــری 
کــه امشــب گفتــم- آن نقطــه‌ای از روح انســان کــه اســام روی آن دســت گذاشــته اســت بــرای احیــای اخــاق 
انســانی و بــرای اینکــه انســان را بــه ســوی اخــاق ســوق بدهــد، کرامــت و عــزت نفــس اســت« )مطهــری، 
1377، ج 22، ص 396(. بنابرایــن، خودپنــداره مثبــت و واقع‌بینانــه از منظــر قــرآن و روایــات، نــه تنهــا یــک 
مفهــوم روان‌شــناختی، بلکــه یــک راهــرد تربیتــی بنیادیــن اســت کــه بــا تکیــه بــر کرامــت ذاتــی انســان، 

زمینــه رشــد و تعالــی او را فراهــم مــی‌آورد.

5-3-2- راهبرد مهارت‌های ارتباطی قاطعانه 
راهــرد مهارت‌هــای ارتباطــی قاطعانــه به‌عنــوان دومیــن مؤلفــه کلیــدی در توســعه روابــط بیــن فــردی 
ســالم، مبتنــی بــر نظریه‌هــای ابــراز وجــود آلبرتــی1 و امونــز2 اســت. ایــن نظریه‌هــا بــر اهمیــت ابــراز وجــود 
قاطعانــه و احــرام بــه خــود در تعامــات اجتماعــی تأکیــد دارنــد و مشــخص می‌کننــد کــه چگونــه قاطعیــت 
می‌توانــد بــه بهبــود ارتباطــات بیــن فــردی و ارتقــاء عــزت نفــس کمــک کنــد )آلــرت، 1977، ص 143؛ امونــز، 
2003، ص 87(. ابــراز وجــود قاطعانــه بــه معنــای بیــان دقیــق و واضــح احساســات، نیازهــا و حقــوق فــردی 
در یــک حالــت متعــادل و محترمانــه اســت. به‌ویــژه، ایــن نــوع ارتبــاط بــه افــراد کمــک می‌کنــد تــا بــدون 
ــه احساســات و نیازهــای  ــن حــال ب ــد و در عی ــان کنن ــا ضعــف، نظــر خــود را بی پرخاشــگری، اســرس و ی
ــا کاهــش  ــت ب ــه قاطعی ــات نشــان می‌دهــد ک ــج تحقیق ــد )شرر3، 2008(. نتای ــز احــرام بگذارن دیگــران نی
اضطــراب و بهبــود ســامت روانــی مرتبــط اســت، کــه خــود بــه نوبــه خــود شرایــط را بــرای تعامــات مثبــت 

1- Alberti
2- Emmons
3- Scherer
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و مؤثــر ایجــاد می‌کنــد )گلــود1، 2010(. امــکان ایجــاد تعــادل میــان ابــراز نیــاز بــه کمــک و حفــظ اســتقلال 
از دیگــران، از دیگــر جنبه‌هــای مهــم قاطعیــت اســت. بنــا بــر نظریه‌هــای آلبرتــی و امونــز، توانایــی ابــراز 
وجــود قاطعانــه یــک مهــارت اجتماعــی اســت کــه می‌توانــد شرایــط را بــرای ایجــاد روابــط متقابــل، مؤثــر و 
ســالم مهیــا کنــد. ایــن مهارت‌هــا نــه تنهــا بــرای رشــد فــردی بلکــه بــرای بهبــود کیفیــت روابــط اجتماعــی نیــز 
ضروری اســت و افــراد را قــادر می‌ســازد تــا در تعامــات خــود عــزت نفــس و اعتــاد بــه نفــس لازم را حفــظ 

کننــد )آلــرت، 1977؛ امونــز 2003(.
ایــن نظریه‌هــا بــر اهمیــت ابــراز وجــود قاطعانــه و احــرام بــه خــود در روابــط اجتماعــی تأکیــد می‌کنند 
ــود.  ــرح می‌ش ــردی مط ــن ف ــات بی ــود ارتباط ــدی در بهب ــای کلی ــی از مؤلفه‌ه ــوان یک ــه عن ــر ب ــن ام و ای
مصــداق بــارز ایــن راهــرد در روایــت امیرالمؤمنیــن)ع( متجلــی اســت کــه می‌فرمایــد: »بایــد در قلبــت، هــم 
نیازمنــدی بــه مــردم و هــم بی‌نیــازی از آنــان جمــع شــود«. حــرت در تبییــن ایــن اصــل می‌فرماینــد: »پــس 
ــی  ــان، در پاکیزگ ــو از آن ــازی ت ــد؛ و بی‌نی ــی‌ات باش ــی ســخنت و خوشروی ــان، در نرم ــه آن ــو ب ــدی ت نیازمن
آبرویــت و پایــداری عزتــت باشــد« )کلینــی،1407 ق، ج 2، ص 149(. یعنــی نیــاز بــه مــردم بایــد در نرمــی 
ســخن و حســن برخــورد متجلــی شــود و بی‌نیــازی از آنــان در پاکــی آبــرو و حفــظ عــزت خــود نمایــان گــردد.
شــهید مطهــری در شرح ایــن روایــت می‌نویســد: »همیشــه در قلــب خــود دو حــس متضــاد را بــا هــم 
داشــته بــاش: همیشــه احســاس کــن کــه بــه مــردم نیازمنــدی، یعنــی ماننــد یــک نیازمنــد بــا مــردم رفتــار کن، 
و همیشــه احســاس کــن کــه از مــردم بی‌نیــازی و ماننــد یــک بی‌نیــاز و بی‌اعتنــا بــا مــردم رفتــار کــن. امــا 
ایــن امــر در آنِ واحــد نســبت بــه یــک چیــز کــه نمی‌شــود، لابــد نســبت بــه دو چیــز اســت. خودشــان توضیح 
می‌دهنــد: امــا آن مرحلــه‌ای کــه بایــد ماننــد یــک نیازمنــد رفتــار کنــی، در نرمــی ســخنت اســت و در حســن 
ســیرت و تواضــع و ابتــداء بــه ســام، و آن مرحلــه‌ای کــه بایــد بی‌نیــاز باشــی و جــای تواضــع نیســت ]در 
حفــظ آبــرو و بقــای عــزت توســت[ آنجــا کــه پــای حیثیــت و شرفــت در میــان اســت، آنجــا کــه دیــدی کــه 
اگــر بخواهــی ذره‌ای نرمــش نشــان دهــی عِــرض و آبــرو و عــزت خــودت را از دســت می‌دهــی، دیگــر جــای 
ایــن نیســت کــه رفتــار یــک نیازمنــد را داشــته باشــی، بلکــه بایــد رفتــار یــک بی‌اعتنــا و بی‌نیــاز را داشــته 
باشــی. ایــن تعبیــرات، تعبیراتــی بــود کــه مــا تحــت عنــوان عــزت داشــتیم« )مطهــری، 1377، ج 22، ص 655(.
ایــن تحلیــل روایــت، نشــان می‌دهــد کــه قاطعیــت در روابــط اجتماعــی از منظــر اســامی، ترکیبی اســت 
از نرمــش و صلابــت کــه بــا توجــه بــه موقعیــت و در جهــت حفــظ کرامــت انســانی تنظیــم می‌شــود. ایــن 
نــوع ارتبــاط، الگویــی متعــادل از تعامــل اجتماعــی ارائــه می‌کنــد کــه در آن فــرد ضمــن حفــظ کرامــت و 

عــزت نفــس خویــش، از تعامــل ســازنده بــا دیگــران غافــل نمی‌شــود.

Gould  -1
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5-3-3- راهبرد خودکارآمدی اجتماعی
ســومین راهــرد در زمینــه مهارت‌هــای اجتماعــی، بــر مبنــای نظریــه خودکارآمــدی آلبــورت بندورا1 اســت 
کــه بــه توانایــی فــرد در انجــام فعالیت‌هــای مؤثــر اجتماعــی تأکیــد دارد. خودکارآمــدی بــه عنــوان یــک بــاور 
در مــورد توانایی‌هــای خــود بــرای ســازماندهی و اجــرای اقداماتــی کــه بــه تحقــق اهــداف منجــر می‌شــود، 
ــه توانایی‌هــای  ــد کــه افــرادی کــه ب ــان می‌کن ــه بی ــن نظری ــدورا، 1997، ص 126(. ای تعریــف می‌گــردد )بن
خــود بــاور دارنــد، بیشــر احتــال دارد کــه در موقعیت‌هــای چالش‌برانگیــز بــه موفقیــت دســت یابنــد و در 
فعالیت‌هــای اجتماعــی و مشــارکت فعال‌تــر عمــل کننــد )شــنک2، 1995(. در روانشناســی، خودکارآمــدی نــه 
تنهــا بــر عملکــرد فــردی، بلکــه بــر کیفیــت روابــط اجتماعــی تأثیرگــذار اســت. به‌ویــژه افــرادی کــه احســاس 
خودکارآمــدی دارنــد، تمایــل بیشــری بــه برقــراری ارتبــاط مؤثــر، همــکاری و کمــک بــه دیگــران دارنــد )لیــن3 
و همــکاران، 2003(. ایــن احســاس توانمنــدی می‌توانــد منجــر بــه افزایــش عــزت نفــس و کاهــش اضطــراب 
اجتماعــی شــود، کــه خــود بــه نوبــه خــود بــه بهبــود وضعیــت اجتماعــی و ســامت روانــی منجــر می‌شــود 

)پاجــارس4، 1996(.
ایــن راهــرد در قــرآن کریــم بــا تبییــن جایــگاه انســان بــه عنــوان خلیفــه الهــی مطــرح شــده اســت: »إنِِّــی 
جَاعِــلٌ فِــی الْْأرَضِْ خَلیِفَــةً« )بقــره: 30(. علامــه طباطبایــی در تفســیر ایــن آیــه می‌نویســد: »خلافــت در ایــن 
آیــه بــه معنــای جانشــینی در تدبیــر امــر اســت، نــه صرف نیابــت و وکالــت. مقصــود از خلیفــه در زمیــن، 
موجــودی اســت کــه در روی زمیــن مســکن گزیــده و در آن زندگــی می‌کنــد و در آن تصرفاتــی می‌نمایــد کــه 
مایــه آبادانــی زمیــن و اجــرای قوانیــن و احــکام الهــی در آن شــود« )طباطبایــی، 1374، ج 1، ص 116(. ایــن 
جایــگاه اعطایــی بــه انســان، زمینــه خودکارآمــدی اجتماعــی او را فراهــم مــی‌آورد؛ زیــرا چنانکــه آیت‌اللــه 
ــه  ــت او ب ــر کرام ــت... اگ ــی اوس ــت اله ــبب خلاف ــه س ــان ب ــت انس ــد: »کرام ــح می‌کن ــی تصری جوادی‌آمل
پــاس خلافــت وی از خداســت، خلیفــة اللــه اســت و بایــد ســخن مســتخلفٌ عنــه را بگویــد؛ نــه حــرف خــود 
را« )تفســیر انســان بــه انســان، 1389، ص 378(. ایــن دیــدگاه نشــان می‌دهــد کــه خودکارآمــدی اجتماعــی 
در نــگاه قرآنــی، مبتنــی بــر درک درســت از توانمندی‌هــای انســان بــه عنــوان جانشــین خداونــد در زمیــن 
ــهِ الْعِــزَّةُ وَلِرسَُــولهِِ  اســت. تحقــق ایــن خودکارآمــدی مســتلزم تعادلــی اســت کــه قــرآن کریــم در آیــه »وَلِلَّ
وَلِلْمُؤْمِنِیــنَ« )منافقــون: 8( بــه آن اشــاره می‌کنــد. در ایــن آیــه، عــزت اجتماعــی مؤمنــان در پیونــد بــا عــزت 
الهــی معنــا می‌یابــد و ایــن هــان نکتــه‌ای اســت کــه برخــاف رویکردهــای روان‌شــناختی صرف، در نــگاه 

قرآنــی بــه خودکارآمــدی مــورد تأکیــد قــرار می‌گیــرد.
ــک ویژگــی روانشــناختی  ــاً ی ــرآن، صرف ــه خودکارآمــدی اجتماعــی در ق ــل توجــه آن اســت ک ــه قاب نکت
ــن  ــد. ای فــردی نیســت، بلکــه برآمــده از نظــام معرفتــی خاصــی اســت کــه انســان را خلیفــه خــدا می‌دان
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خلافــت چنانکــه علامــه طباطبایــی اشــاره می‌کنــد مســتلزم آن اســت کــه خلیفــه، مظهــر اســاء و صفــات 
مســتخلف‌عنه باشــد )طباطبایــی، 1374، ج 1، ص 116(. ایــن مظهریــت بــه انســان توانایــی می‌بخشــد تــا 
در عرصــه اجتماعــی نقش‌آفرینــی مؤثــر داشــته باشــد. آیت‌اللــه جوادی‌آملــی در تفســیری از ایــن مفهــوم 
تصریــح می‌کنــد کــه: خلافــت انســان دارای مراتبــی اســت؛ مرتبــه عــام کــه شــامل همــه انســان‌ها می‌شــود 
ــاء و  ــه خــاص کــه مختــص انبی ــی صفــات الهــی اســت، مرتب ــرای تجل ــا ب ــه اســتعداد بالقــوه آنه و ناظــر ب
اولیاســت و مرتبــه اخــص کــه ویــژه انســان کامــل اســت )جوادی‌آملــی، 1389، ج 3، ص 276(. ایــن مراتــب 
نشــان می‌دهــد کــه خودکارآمــدی اجتماعــی در نــگاه قرآنــی، ظرفیتــی اســت کــه می‌توانــد از ســطح عمومــی 

ــا عالی‌تریــن مراتــب رشــد یابــد. ت
راهــرد خودکارآمــدی اجتماعــی کــه برآمــده از مقــام خلیفة‌اللهــی انســان اســت، در دو ســطح فــردی 
ــةً«  ــی الْْأرَضِْ خَلیِفَ ــلٌ فِ ــی جَاعِ ــر »إنِِّ ــا تعبی ــد ب ــردی، خداون ــطح ف ــود. در س ــی می‌ش ــی عملیات و اجتماع
)بقــره: 30( توانمنــدی ذاتــی انســان را تأییــد می‌کنــد. در ســطح اجتماعــی نیــز، آیــه »وَلِلَّــهِ الْعِــزَّةُ وَلِرسَُــولهِِ 
وَلِلْمُؤْمِنِیــنَ« )منافقــون: 8( مبنــای عزتمنــدی در تعامــات اجتماعــی را تبییــن می‌نمایــد. امــام علــی)ع( ایــن 
دو ســطح را در روایــت »ارزش هــر کــس، بــه آن چیــزی اســت کــه نیکــو انجــام می‌دهــد« )مجلســی، 1403 
ق، ج 74، ص 420( بــه هــم پیونــد می‌زنــد؛ یعنــی ارزش هــر فــرد بــه میــزان توانمنــدی و اثرگــذاری مثبــت 

او در جامعــه اســت.
شــایان ذکــر اســت کــه هــر یــک از ایــن راهبردهــا دارای مصادیــق عملیاتــی متعــددی اســت کــه تحلیــل 
ــه  ــارت ن ــه، مه ــداف واقع‌بینان ــم اه ــون تنظی ــی همچ ــد. مصادیق ــی مســتقل می‌طلب ــا مجال ــی آنه تفصیل
گفــن، حفــظ حریم‌هــای شــخصی، و تبــادل بازخــورد ســازنده، کــه می‌تواننــد موضــوع پژوهش‌هــای آتــی 

قــرار گیرنــد.
راهبردهــای عملیاتــی اســتخراج شــده نشــان می‌دهنــد کــه می‌تــوان بیــن آموزه‌هــای قرآنــی و 
ــی، از  ــت دین ــن راهبردهــا ضمــن حفــظ اصال ــرد. ای ــرار ک ــادار برق ــدی معن تکنیک‌هــای روانشــناختی پیون

یافته‌هــای علمــی روان‌شناســی نیــز بهــره می‌برنــد.

6- نتیجه‌گیری 
پژوهــش حــاضر بــا هــدف ارائــه چارچوبــی مفهومــی بــرای شــکل‌گیری عــزت نفس مبتنــی بــر آموزه‌های 
قرآنــی و بــا محوریــت مهارت‌هــای ارتباطــی انجــام شــد. یافته‌هــای پژوهــش در ســه ســطح مبانــی، اصــول 

و راهبردهــای عملــی قابل تبیین اســت: 
در ســطح مبانــی، ســه مبنــای: کرامــت ذاتــی انســان، اختیــار و مســئولیت‌پذیری و مقــام خلیفة‌اللهــی 
ــی آدَمَ« )اسراء: 70( و  ــا بَنِ ــدْ کرَّمْنَ ــی کــه در آیاتــی چــون »وَلَقَ ــن مبان ــد. ای ــات قــرآن اســتخراج گردی از آی
»إنِِّــی جَاعِــلٌ فِــی الْْأرَضِْ خَلیِفَــةً« )بقــره: 30( تصریــح شــده‌اند، بــا تفســیر اندیشــمندان برجســته‌ای چــون 
ــا نظریه‌هــای  ــی ب ــن مبان ــد می‌شــوند. ای ــی تأیی ــه جوادی‌آمل ــی، شــهید مطهــری و آیت‌الل علامــه طباطبای
روانشــناختی معــاصر دربــاره خود-ارزشــمندی و عــزت نفــس همخوانــی دارنــد، امــا دارای ابعــاد متعالی‌تــری 
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نیــز هســتند کــه در رویکردهــای صرفــاً روانشــناختی مغفــول مانــده اســت. 
در ســطح اصــول، ســه اصــل: کرامت‌محــوری در ارتباطــات انســانی، صداقــت و شــفافیت در تعامــات و 
مســئولیت‌پذیری در روابــط بیــن فــردی از مبانــی فــوق اســتنتاج گردیــد. ایــن اصــول بــا نظریه‌هــای کلاســیک 
روانشناســی اجتماعــی ماننــد نظریــه تبــادل اجتماعــی همســو هســتند، امــا بــا تکیــه بــر آموزه‌هــای قرآنــی از 
غنــای بیشــری برخوردارنــد. چنانکــه امــام علــی)ع( در نهــج البلاغــه تأکیــد می‌کنــد کــه حفــظ کرامــت نفــس 

بایــد محــور تمــام تعامــات انســانی باشــد: »اکَــرمِ نفَسَــکَ عَــن کُلِّ دَنیَِّةٍ« )نامــه 31(. 
ــی  ــای ارتباط ــه، مهارت‌ه ــت و واقع‌بینان ــداره مثب ــرد خودپن ــه راه ــی، س ــای عمل ــطح راهبرده در س
قاطعانــه و خودکارآمــدی اجتماعــی پیشــنهاد گردیــد. ایــن راهبردهــا ضمــن برخــورداری از پشــتوانه قرآنــی و 
روایــی، بــا نظریه‌هــای معتــر روانشــناختی نیــز همخوانــی دارنــد. بــرای نمونــه، راهــرد خودپنــداره مثبــت 
ــدورا  ــه خودکارآمــدی بن ــا نظری ــداره راجــرز )1951( و راهــرد خودکارآمــدی اجتماعــی ب ــه خودپن ــا نظری ب

مطابقت دارد. 
ــزاری  ــه تنهــا اب ــگاه قرآنــی، مهارت‌هــای ارتباطــی ن یافته‌هــای ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه در ن
بــرای تعامــل اجتماعــی، بلکــه بســری بــرای تحقــق کرامــت انســانی و تقویــت عــزت نفــس اســت. ســه‌گانه 
ــرای  ــی منســجم ب ــردی، چارچوب ــن ف ــط بی ــفافیت و مســئولیت‌پذیری در رواب ــوری، صداقت-ش کرامت‌مح
ــای  ــا یافته‌ه ــازگار اســت و هــم ب ــی س ــی قرآن ــا مبان ــه هــم ب ــه می‌دهــد ک ــس ارائ ــزت نف شــکل‌گیری ع
روان‌شــناختی معــاصر همخوانــی دارد. نــوآوری اصلــی ایــن پژوهــش ارائــه یــک چارچــوب مفهومــی 
منســجم اســت کــه مبانــی قرآنــی و یافته‌هــای روانشــناختی را در خدمــت شــکل‌گیری عــزت نفــس تلفیــق 
می‌کنــد. از نظــر نظــری، ایــن چارچــوب می‌توانــد الگویــی بــرای پژوهش‌هــای مشــابه در حــوزه مطالعــات 
ــد در  ــز راهبردهــای اســتخراج شــده می‌توانن ــی نی ــرآن و روان‌شناســی باشــد. از نظــر عمل ــته‌ای ق میان‌رش
طراحــی برنامه‌هــای آموزشــی، درمانــی و مداخلــه‌ای در حــوزه عــزت نفــس بــا رویکرد اســامی بــه کار روند. 
نتیجــه نهایــی آنکــه شــکل‌گیری عــزت نفــس در نــگاه قرآنــی، فراتــر از یــک مفهــوم صرفــاً روانشــناختی، 
یــک راهــرد تربیتــی جامــع بــرای رشــد و تعالــی انســان اســت. چنانکــه شــهید مطهــری تصریــح می‌کنــد: 
محــور تمــام تعلیــات اخلاقــی اســام، کرامــت و عــزت نفــس اســت )مطهــری، 1377، ج 22، ص 396(. بــا ایــن 
نــگاه، عــزت نفــس اســامی نــه تنهــا از آســیب‌های رویکردهــای فردگرایانــه غربــی مصــون می‌مانــد، بلکــه 

می‌توانــد بــه عنــوان یــک راهــرد تربیتی-معنــوی بــرای رشــد متــوازن فــرد و جامعــه بــه کار رود.
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ـــا  • ـــا )1390(. »رابطـــه خودشـــیفتگی و عـــزت نفـــس ب ـــاری، لی ـــزدی، ســـیده‌منصوره و مخت ـــز، ی پیوســـته‌گر، مهرانگی

پرخاشـــگری و مقایســـه تحولـــی آن در دخـــران نوجـــوان«. مطالعـــات روانشـــناختی، 7)1(، 137-157.

توکلـــی، یاســـین )1398(. »طراحـــی و تبییـــن الگـــوی مفهومـــی مبانـــی کرامـــت انســـانی از منظـــر آموزه‌هـــای  •

ـــوی، 7)1(، 40-9. ـــگ رض ـــی فرهن ـــی - پژوهش ـــه علم ـــوی«. فصلنام ـــگ رض ـــر فرهن ـــد ب ـــا تأکی ـــی ب دین

جعفری، محمدتقی )1386(. آفرینش و انسان. تهران: موسسه تدوین و نشر آثار علامه جعفری. •

جوادی آملی، عبدالله )1389(. تفسیر انسان به انسان. قم: اسراء. •

جوادی آملی، عبدالله )1389(. کرامت در قرآن. قم: اسراء. •

جوادی آملی، عبدالله)1389(. تفسیر تسنیم، جلد4. قم: اسراء. •

جوادی آملی، عبدالله)1390(. ادب قضا در اسلام. قم: اسراء. •

ـــی«، مطالعـــات روانشـــناختی، 9)3(،  • ـــان، محمـــد )1392(. »بررســـی رابطـــه عـــزت نفـــس و موفقیـــت تحصیل خالدی

.63-78

خدایـــاری فـــرد، محمـــد )1392(. »بررســـی تطبیقـــی مفهـــوم خودپنـــداره و عـــزت نفـــس در روانشناســـی و اســـام«.  •

ـــی، دانشـــگاه تهـــران. ـــوم تربیت پایان‌نامـــه کارشناســـی ارشـــد روانشناســـی، دانشـــکده روانشناســـی و عل

خلعتبری، حسام الدین )1396(. اصول اخلاقی ارتباطات کلامی در قرآن. قم: دارالحدیث. •

خورشـــیدوند، زهـــرا )1401(. » ارائـــه مـــدل عـــزت نفـــس بـــر ارتقـــاء شـــغلی کارکنـــان ادارات اســـتان قـــم«. پنجمیـــن  •

کنفرانـــس بیـــن المللـــی مدیریـــت، گردشـــگری و تکنولـــوژی، 654-645.
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راغب اصفهانی، حسین بن محمد )1412(. المفردات فی غریب القرآن. بیروت: دارالعلم. •

ـــس در  • ـــزت نف ـــری ع ـــدی. )1398(. میانجیگ ـــزی، محمدمه ـــی پاری ـــر، و صفورای ـــیاری، جعف ـــن، هوش ـــی، امی رحمت

ـــواده، 7)14 (، 138-119. ـــان و خان ـــامی زن ـــنامه اس ـــی. پژوهش ـــت از زندگ ـــی و رضای ـــری مذهب ـــت گی ـــه جه رابط

رجبی، محمود )1397(. انسان‌شناسی. قم: موسسه آموزشی و پژوهشی امام خمینی. •

ـــت، 20)7(،  • ـــه معرف ـــس در اســـام و روانشناســـی«. مجل ـــزت نف ـــی ع ـــاک‌نژاد، صـــادق )1390(. »بررســـی تطبیق رس

.78-95

ـــوی و عـــزت  • ـــن ســـامت معن ـــاط بی ـــود، افشـــانی ســـید علیرضـــا. »الگـــوی ســـاختاری ارتب ـــادی محم زارع جـــال آب

ـــامت.  ـــات س ـــی«، تحقیق ـــامت عموم ـــی س ـــش میانج ـــزد و نق ـــان ی ـــگاه فرهنگی ـــجویان دانش ـــس در دانش نف

۳۱۷-۳۰۷: )۴( ۱۱ ;۱۴۰۱

سالاری‌فر، محمدرضا و همکاران، 1393، روانشناسی اجتماعی، چ پنجم، قم، پژوهشگاه حوزه و دانشگاه. •

ـــعه  • ـــی در دانشـــجویان«، توس ـــت تحصیل ـــدی، پیشرف ـــادکامی، خودکارآم ـــکاران، 1393، »ش ـــاری، محســـن و هم صف

ـــکی، ش13. ـــوم پزش ـــوزش در عل آم

ـــر  • ـــم: دف ـــی(، ق ـــوی همدان ـــه موس ـــرآن. )ترجم ـــیر الق ـــی تفس ـــزان ف ـــین )1374(. المی ـــید محمدحس ـــی، س طباطبای

ـــم. ـــه ق ـــوزه علمی ـــین ح ـــه مدرس ـــامی جامع ـــارات اس انتش

ـــات«. پژوهش‌هـــای  • ـــرآن و روای ـــزت نفـــس در ق ـــگاه و مؤلفه‌هـــای ع ـــکاران )1396(. »جای ـــد و هم فرهـــوش، محم

قرآنـــی، 23)2(، 103-124.

ـــرد  • ـــا رویک ـــوی ب ـــس معن ـــزت نف ـــش‌نامه ع ـــنجی پرس ـــای روانس ـــکاران )1398(، »ویژگی‌ه ـــد و هم ـــوش، محم فره

اســـامی«، پژوهـــش در دیـــن و ســـامت، 5 )1(، 29-46.

کلینی، محمد بن یعقوب )1407(. الکافی. تهران: دار الکتب الاسلامیه. •

لواسانی،ســـیدمحمدرضا و آذربایجانـــی، مســـعود )1391(، »الگـــوی اعتـــاد بـــه نفـــس در اخـــاق اســـامی«،  •

مطالعـــات اســـام و و روان‌شناســـی، س6، ش10، ص137-119.

ـــاء  • ـــروت: دار إحی ـــار) ع(، بی ـــة الأطه ـــار الأئم ـــدرر أخب ـــة ل ـــوار الجامع ـــار الأن ـــر. )1403ق(. بح ـــی، محمدباق مجلس

ـــی. ـــراث العرب ال

مصباح یزدی، محمدتقی )1384(. انسان‌شناسی در قرآن. قم: موسسه امام خمینی. •

مطهری، مرتضی )1377(. مجموعه آثار )جلد 22(. تهران: صدرا. •

ـــی، 8)4(،  • ـــی تربیت ـــه روانشناس ـــی«. مجل ـــازگاری اجتماع ـــس و س ـــزت نف ـــه ع ـــه )1391(. »رابط ـــدی، عبدالل معتم

.41-56

ـــای  • ـــه پژوهش‌ه ـــامی«. مجل ـــگ اس ـــوب در فرهن ـــانی مطل ـــات انس ـــوی ارتباط ـــجاد )1394(. »الگ ـــدی‌زاده، س مه

ـــی، 22)3(، 67-84. ارتباط

نهج البلاغه )1414(. تصحیح صبحی صالح. قم: هجرت. •

هاشـــمی علی‌آبـــادی، ســـید احمـــد و قنـــری، محمـــد )1399(. » نقـــش پـــرورش عزت‌نفـــس در کـــودکان بـــر  •

شـــکل‌گیری هویـــت دینـــی بـــا تکیـــه بـــر آیـــات و روایـــات«. دو فصلنامـــه آموزه‌هـــای تربیتـــی در قـــرآن و 

ــث، 6)1(، 107-85. حدیـ



155  چارچوب چارچوب مفهومی عزت نفس در قرآن کریم: تبیین استنباطی مفهومی عزت نفس در قرآن کریم: تبیین استنباطی
با با محوریت مهارت‌های ارتباطیمحوریت مهارت‌های ارتباطی

یعقوبی، احمد بن اسحاق )1414(. تاریخ الیعقوبی. بیروت: موسسه الاعلمی للمطبوعات. •

• Aghapoor, M. (2011). The Impact of Social-Cultural Factors on Quality of Life Based on Quranic 

Teachings. Journal of Islamic Studies, 44(2), 7892-.

• Albert, A. (1977). The self and the sense of self: Integration and development. In R. G. Frank (Ed.), 

Self-concept, self-esteem, and personality adjustment (pp. 3550-). New York: Wiley.

• Bandura, A. (1997). *Self-efficacy: The exercise of control*. New York: W.H. Freeman.

• Boudlaie, H. (2022). The Mediating Role of Moral Identity in the Relationship between Spiritual 

Intelligence and Self-esteem among Muslims. Journal of Religion and Health, 61(3), 21332148-.

• Coopersmith, S. (1967). The Antecedents of Self-esteem. San Francisco: Freeman.

• Emmons, R. A. (2003). The psychology of religion: A critical introduction. New York: Routledge.

• Gould , L. (2010). Assertiveness and Self-Esteem in Adolescent Girls. Journal of Adolescence, 

33(3), 329340-.

• Haftador, H. (2015). Psychological Needs in Islamic Teachings. International Journal of Islamic 

Thought, 8, 3546-.

• Lane, D., Allen, Y., & Nader, Z. (2003). *Self-efficacy: The role of personal determination and social 

influence*. Journal of Personality and Social Psychology, 85(4), 522530-.

• Pajares, F. (1996). *Self-efficacy beliefs in academic settings*. Review of Educational Research, 

66(4), 543578-.

• Rathus, S. A. (1973). A 30-item schedule for assessing assertive behavior. Behavior therapy, 4(3), 

398406-.

• Rogers, C. R. (1951). Client-centered Therapy. Boston: Houghton Mifflin.

• Rosenberg, M. (1979). Conceiving the Self. New York: Basic Books.

• Ryan, R. M., & Deci, E. L. (2017). Self-determination theory: Basic psychological needs in 

motivation, development, and wellness. Guilford Publications.

• Scherer, K.  (2008),Nonverbal Communication and Interpersonal Relationships. Boston: Pearson/

Allyn & Bacon.

• Schunk, D. H. (1995). Self-efficacy in academic settings: The role of self-regulation. Canadian 

Journal of Educational Psychology, 10(3), 209220-.

• Sherer, M., & Adams, C. H. (1983). Construct validation of the self-efficacy scale. Psychological 

reports, 53(3), 899902-.




