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Explaining the Process of Repentance Based on Quranic 
Verses: A Study Using Textual Grounded Theory

This research aims to explain the process of 
repentance (tawbah) based on the verses of the 
Holy Quran, utilizing a textual grounded theory 
methodology. Through an inductive analysis of 

Quranic verses, the researchers engaged in open, axial, and 
selective coding to conceptualize and develop a comprehensive 
model of repentance. The core category that emerged is “human 
agency in the initiation of repentance.” This process is influenced 
by several causal conditions: the divine attribute of being ever-
relenting (al-Tawwab), faith and righteous deeds, hope (raja), 
and the individual’s own volition. The model identifies that 
repentance occurs under specific contextual conditions, such as 
being in a constructive environment, possessing assertiveness 
and courage, having reverential fear of God (khashyah), and 
seeking divine assistance (isti’anah). The process is further 
shaped by intervening conditions that can either moderate or 
intensify the path to repentance. These include: ignorance of 
God, stubborn persistence in sin, unawareness of one’s own 
capabilities, being under the influence of Satan, ignorance of the 
sin itself, procrastination (taswif), and residing in an inhibitory 
or unhealthy environment. To enact repentance, an individual 
adopts specific strategies, including: strengthening their 
relationship with God, accepting personal moral responsibility, 
performing corrective and compensatory actions, and cultivating 
moral self-awareness. The successful navigation of this process 
leads to significant outcomes (consequences), such as receiving 
worldly and otherworldly blessings, purification from sins, 
attaining spiritual success (falah), and becoming beloved by 
God. 
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ایــن پژوهــش در راســتای تبییــن فرآینــد توبــه بــر اســاس آیــات 
قــرآن بــا اســتفاده از روش داده بنیــاد و بــا اســتقرای آیــات قــرآن 
کریــم انجــام گرفتــه اســت. پژوهشــگران پــس از واکاوی داده‌هــا 
ــه الگــوی  ــردازی و ارائ ــه مفهوم‌پ ــدام ب ــی اق ــاز، محــوری و انتخاب ــذاری ب و کدگ
ــان  ــت انس ــوری عاملی ــه مح ــر مقول ــتمل ب ــه مش ــوی توب ــد. الگ ــه نموده‌ان توب
ــان و  ــد، ای ــت خداون ــل: توابی ــی از قبی ــا عوامــل علّ ــه در خــود ب در ایجــاد توب
عمــل صالــح، رجــا و امیــدواری، عاملیــت انســان. توبــه در شرایــط خاصــی 
همچــون: محیــط ســازنده، قاطعیــت و جــرأت‌ورزی، خشــیت، اســتعانت رخ 
ــه شــامل: جهــل و ناآگاهــی  می‌دهــد. شرایــط تعدیل‌کننــده و تشــدیدکننده توب
ــه حــدود توانمندی‌هــا و  ــاه، ناآگاهــی ب ــد، سرســختی و پافشــاری برگن ــه خداون ب
ظرفیــت خــود، تحــت ولایــت شــیطان بــودن، جهــل بــه گنــاه، تســویف، محیــط 
ــا  ــاط ب ــل ارتب ــی از قبی ــه راهبردهای ــرای ایجــاد توب ــده و ناســالم. انســان ب بازدارن
خــدا، پاســخگویی اخلاقــی فــرد، انجــام اعــال اصلاحــی و جبرانــی، خودآگاهــی 
ــای  ــورداری از برکت‌ه ــون برخ ــی همچ ــه پیامدهای ــد ک ــاذ می‌کن ــی را اتخ اخلاق
دنیــوی و اخــروی، تطهیــر از گناهــان، فــاح و رســتگاری و محبــوب خــدا شــدن را 

بــرای فــرد بــه دنبــال دارنــد.

واژگان کلیدی: 
فرآیند، توبه، آیات قرآن، داده 

بنیاد، الگوی قرآنی.
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1- مقدمه
»توبــه و اســتغفار« یکــی از نعمت‌هــا و موهبت‌هــای عظیــم خداونــد متعــال اســت کــه بــه چشــمه‌های 
عمیــق و جوشــان فیــض و رحمــت خــاص او متصــل اســت و همــواره جــاری در نهرهــای زندگــی انســان و 
برطرف‌کننــده‌ی همــه‌ی آلودگی‌هــا و منزه‌کننــده‌ی لحظــات زندگــی او اســت. توبــه در لغــت بــه معنــای 
بازگشــت از گنــاه و تــرک آن )جوهــری، 1407، ج 1، ص 91؛ ابن‌منظــور، 1410، ج 1، ص 233؛ راغــب 
اصفهانــی، 1416، ج 1، ص 169(، بازگشــت بــه ســوی خــدا )ازهــری، 1421، ج 14، ص 236( و بازگشــن 
)ابن‌فــارس، 1404، ج 1، ص 357( اســت. در اصطــاح، توبــه عبــارت اســت از تــرک گنــاه بــه علــت زشــتی آن 
و پشــیمانی بــر انجــام دادن آن و تصمیــم بــر تــرک آن در آینــده و جــران اعمالــی کــه مقــدور اســت )راغــب 
اصفهانــی، 1412، ص 169(. ایــن حالــت وقتــی رخ می‌دهــد کــه انســان از گناه پشیمان شــود و قصــد انجــام 

آن را نداشــته باشــد و بــه او فرصــت داده می‌شــود کــه تغییــر مســیر دهــد و بــه راه صحیــح بازگــردد.
امیرالمؤمنیــن)ع( در حدیثــی می‌فرمایــد: »التوّبـَـةُ نـَـدَمٌ بِالقَْلْــبِ وَ اسْــتِغْفارٌ بِاللِّســانِ وَ تـَـرْک بِالجَْــوارحِِ، وَ 
اضِــارٌ أنْ لایعَُــودَ«؛ بنابرایــن، ایشــان توبــه را پشــیمانی قلبــی و اســتغفار بــا زبــان و پرهیــز و تــرک گنــاه و 
تصمیــم بــه انجــام نــدادن آن می‌دانــد )تمیمــی آمــدی، 1410، ج 1، ص 116/ 2094(؛ و در دیــدگاه خواجــه 

نصیرالدیــن طوســی، توبــه بــه معنــای بازگشــت از معصیــت اســت )طوســی، 1373، ص 25(.
وقتــی روح و دل انســان بــر اثــر گنــاه و نافرمانــی از دســتورهای الهــی تیره‌وتــار شــد، توبــه و بازگشــت 
بــه معنویــت و اطاعــت پــروردگار باعــث بازگشــت روشــنایی دل و صفــای درونــی می‌شــود. امــام صــادق)ع( 
ــت؛ هنگامی‌کــه  ــابَ انمحََ ــوداءُ، فــإن ت ــةٌ سَ ــهِ نکُتَ ــرجََ فــی قلَبِ ــلُ خَ ــبَ الرجُ ــد: »إذا أذنَ ــاره می‌فرمای دراین‌ب
ــد؛ پــس اگــر  ــه وجــود می‌آی ــاه و نافرمانــی می‌شــود، در قلــب او نقطــه‌ی ســیاهی ب شــخصی مرتکــب گن

ــد، آن ســیاهی زایــل می‌گــردد« )کلینــی، 1407، ج 2، ص 271/ 13(. ــه کن توب
خداونــد توبــه را قــرار داد تــا انســان بــا قــدرت عاملیــت و اراده‌ی خویــش، هــر زمانــی کــه بــه اشــتباه 
خویــش پــی بــرد، بتوانــد از همان‌جــا برگــردد و بــه مســیر خــود بــرای رســیدن بــه کــال و ســامت جســمی، 
روحــی و فکــری برســد )رفیعی‌نــژاد و همــکاران، 1395(. توبــه را می‌تــوان از الطــاف و محبت‌هــای الهــی 
دانســت؛ زیــرا پــس از گنــاه، جــاده و راهــی بــرای بازگشــت ایجــاد می‌شــود تــا بنــده‌ی خطــاکار بــه محــض 
آگاهــی از بــدی گنــاه، از آن راه بازگــردد. توبــه نعمــت بزرگــی اســت کــه بــر بــر ارزانــی شــده اســت. توبــه 
در قــرآن به‌عنــوان راهــی بــرای بازگشــت به‌ســوی خداونــد و جــران گذشــته معرفی‌شــده اســت. ایــن عمــل 
نه‌تنهــا باعــث آمــرزش گناهــان می‌گــردد، بلکــه آرامــش روحــی و تقویــت رابطــه بــا خــدا را نیــز بــه همــراه 
دارد. توبــه بایــد خالصانــه و پیــش از مــرگ انجــام شــود تــا مــورد پذیــرش خداونــد قــرار گیــرد. در دیــدگاه 
اســامی، توبــه فراینــدی معنــوی و عملــی اســت کــه شــامل بازگشــت از گنــاه، پشــیمانی از اعــال ناشایســت 
ــرای  ــک فراخــوان عمومــی ب ــردی، بلکــه ی ــی ف ــا عمل ــه نه‌تنه ــردد. توب ــد می‌گ و بازگشــت به‌ســوی خداون
ــن پژوهــش،  ــد. در ای ــد و به‌ســوی خــدا بازگردن ــا از گناهــان خــود دســت بردارن ــان اســت ت همــه‌ی مؤمن
منظــور از توبــه در انســان رجعــت از گنــاه اســت. به‌منظــور آگاهــی از فراینــد و چگونگــی ایجــاد توبــه در 
انســان و مداخلــه در ایــن فراینــد، مطالعــه‌ی حــاضر بــا به‌کارگیــری روش پژوهــش داده‌بنیــاد متنــی تــاش 
می‌کنــد الگــوی توبــه در انســان را بــا کاوش در آیــات کشــف و ارائــه کنــد. بــر اســاس ایــن، در ایــن پژوهــش 
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ــد از:  ــه عبارت‌ان ــوند ک ــی می‌ش ــرح و بررس ــددی ط ــش‌های متع ــده، پرس ــوی یادش ــه‌ی الگ ــور ارائ به‌منظ
مطابــق آیــات، فراینــد توبــه چگونــه اســت؟ عوامــل علـّـی اثرگــذار بــر توبــه کدام‌انــد؟ بــه عبارتــی، چــه چیزی 
باعــث توبــه در انســان می‌شــود و بــر آن اثــر می‌گــذارد. شرایــط خاصــی کــه بــر راهبردهــای توبــه در انســان 
تأثیــر می‌گذارنــد، کدام‌انــد؟ اقدامــات و کنــش و واکنش‌هایــی )راهبردهــا( کــه طــی فراینــد توبــه در انســان 
توســط خــود او بــه‌کار گرفتــه می‌شــوند، کدام‌انــد؟ چــه نتایــج و آثــاری به‌واســطه‌ی انجــام ایــن اقدامــات و 

کنــش و واکنش‌هــا )راهبردهــا( حاصــل می‌شــود؟

2- پیشینه‌ی پژوهش
اســامپور )1383( در پژوهــش خــود بــا عنــوان »جایــگاه توبــه و نقــش آن در امــور کیفــری اســام« نتیجه 
ــع  ــه وضــع مجــازات دنیویتاب ــد دانســت ک ــا بای ــد؛ ام ــه مجــازات اخــروی را ســاقط می‌کن ــه توب گرفــت ک
مجــازات اخــروی نیســت و اگــر بزهــکار پــس از اقــرار توبــه کنــد، قاضــی می‌توانــد )مخیــر اســت( کــه از 

ولــی امــر بــرای او تقاضــای عفــو نمایــد یــا مجــازات را در حــق وی اعــال کنــد.
ــت  ــق آن« دریاف ــد تحق ــگاه و فراین ــه، جای ــوان »توب ــا عن ــود ب ــزدی )1388( در پژوهــش خ ــاح ی مصب
کــه توبــه واکنشــی از ســوی انســان بــه رفتــار ناشایســت خویــش در صرف عمــر خــود در معصیــت خــدا 
اســت. بهتریــن زمــان توبــه پــس از ارتــکاب عمــل نادرســت و به‌ویــژه در زمــان جوانــی اســت. انســانی کــه 
ــخت‌تر و  ــب س ــرای او به‌مرات ــه ب ــکان توب ــری ام ــردد، در دوران پی ــدا بازگ ــوی خ ــد به‌س ــی نتوان در جوان

ــود. ــد ب ــکل‌تر خواه مش
ویســی و امینــی )1391( در پژوهــش خــود بــا عنــوان »توبــه از دیــدگاه قــرآن و ســنت« نتیجــه گرفتنــد 
کــه توبــه عبــارت اســت از بازگشــت همــراه بــا پشــیمانی به‌ســوی خــدا و دوری از گنــاه و عــزم بــر بازنگشــن 
بــه آن و نیــز طلــب مغفــرت از خداونــد و ســعی و تــاش بــر جــران گذشــته. از مشــتقات و الفــاظ مرتبــط و 
هم‌خانــواده بــا آن، 28 کلمــه در قــرآن آمــده اســت و احادیــث فراوانــی نیــز در همیــن رابطــه روایت‌شــده 
ــار خــود پشــیمان شــود و  ــا از رفت ــه مجــرم اســت ت ــژه‌ی آن، فرصتــی اعطاشــده ب کــه جــدا از اهمیــت وی
راه اصــاح در پیــش گیــرد. توبــه آثــار اخــروی ازجملــه محبــوب شــدن نــزد خــدا، بخشــش گناهــان، تبدیــل 
ــی  ــه طــول عمــر، بازیاب ــوی ازجمل ــار دنی ــدی را شــامل می‌گــردد و آث ــه حســنات و رســتگاری اب ســیئات ب
ــرآن  ــه در ق ــق توب ــره را دارد. از مصادی ــازات و غی ــقوط مج ــم و س ــای جرائ ــازی و اخف ــخصیت، نهان‌س ش

می‌تــوان بــه ذکــر، اقــرار و اعــراف بــه گنــاه و اشــتباه اشــاره کــرد.
علایــی رحمانــی و غلامی‌نــژاد )1395( در پژوهــش خــود بــا عنــوان »جایگاه‌شناســی توبــه و اســتغفار 
بــر اســاس آموزه‌هــای اخلاقــی نهج‌البلاغــه« بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه توبــه و اســتغفار در نهج‌البلاغــه 
نقــش تربیتــی دارد. در کلام امــام علــی)ع(، توجــه بــه توبــه و اســتغفار از چنــان اهمیتــی برخــوردار اســت کــه 
آن حــرت توبــه را ســببی بــرای قــرار گرفــن انســان در جــاده‌ی حــق و راه راســت دانســته‌اند. امــام علــی)ع( 
همــواره مــردم را بــه توبــه و اســتغفار تشــویق می‌کنــد و راه و روش صحیــح اســتغفار را بــه آنــان می‌آمــوزد، 
ــام  ــت. ام ــرا گرف ــام ف ــام ه ــن ام ــتغفار و آداب آن را از کلام ای ــح اس ــوان روش صحی ــه می‌ت ــه‌ای ک به‌گون
علــی)ع( در کلام خــود، انجــام توبــه و اســتغفار را بــه متقیــن و حزب‌اللــه نســبت داده‌انــد؛ بنابرایــن، متصــف 
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شــدن متقیــن بــه ایــن صفــت می‌توانــد الگویــی بــرای ســایر انســان‌ها باشــد.
آقارپــور و پورجــال )1400( در پژوهــش خــود بــا عنــوان »جایــگاه نهــاد توبــه در ســقوط مجــازات حــد 
از منظــر فقــه و قانــون« بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه توبــه بازگشــت انســان به‌ســوی خداســت و واکنشــی 
اســت از ســوی انســان بــه رفتــار ناشایســت خویــش کــه عمــر خــود را در معصیــت الهــی صرف نمــوده اســت. 
انجــام ایــن عمــل، اختیــاری و ارادی اســت و از نظــر شرع و عقــل واجــب و ضروری اســت و تأخیــرش جایــز 
نیســت و در حقــوق کیفــری ایــران نیــز بــه تأســی از منابــع فقهــی، نهــاد توبــه بــرای جلوگیــری از تکــرار جــرم 
ــون مجــازات اســامی مصــوب  ــان قانون‌گــذاری شــده و در فصــل یازدهــم بخــش دوم قان و اصــاح مجرم

ــه آن پرداخته‌شــده اســت. 1392 ب
حیدرنــژاد و فروتنــی )1401( در پژوهــش خــود بــا عنــوان »توبــه در حقــوق کیفــری ایــران، فقــه امامیــه 
و عامــه« دریافتنــد کــه مذاهــب اســامی بــه ســقوط مجــازات اخــروی در صــورت تحقــق توبــه اجــاع دارند؛ 
امــا در اســقاط مجــازات دنیــوی اختلاف‌نظرهایــی هســت. هرچنــد فقهــای عامــه بــه نســبت فقهــای شــیعه، 
بــه موضــوع توبــه در کیفیــت و شرایــط آن توجهــی نکرده‌انــد؛ امــا اختلافاتــی در برخــی متــون فقهــی میــان 
ــه‌ی محــارب پیــش از دســتگیری را موجــب ســقوط  ــای اهــل ســنت توب فــرق اربعــه مشــهود اســت. فقه
مجــازات می‌داننــد؛ امــا در ســایر جرائــم حــدی اختلاف‌نظرهایــی وجــود دارد؛ زیــرا گروهــی بــا اســتناد بــه 
آیــات و روایــات و قیــاس اولویــت، توبــه را موجــب ســقوط ســایر مجازات‌هــا بــه غیــر از محاربــه آورده‌انــد؛ 
همچنیــن از منظــر قانــون مجــازات اســامی، توبــه صرفــاً ســبب ســقوط مجازات‌هایــی می‌شــود کــه جنبــه‌ی 

حق‌الهــی محــض دارنــد و در حق‌النــاس بــدون اثــر اســت.
ــه در  ــگاه توب ــه جای ــه در برخــی پژوهش‌هــا ب ــه‌ی پژوهش‌هــای انجام‌شــده نشــان می‌دهــد ک مطالع
ــه  ــه ب ــه توب ــن نتیجــه رســیده‌اند ک ــه ای حقــوق کیفــری و مجــازات پرداخته‌شــده اســت و پژوهشــگران ب
ــرآن  ــام و ق ــدگاه اس ــه از دی ــه توب ــا ب ــر پژوهش‌ه ــود و در دیگ ــر می‌ش ــروی منج ــازات اخ ــقاط مج اس
پرداخته‌شــده اســت و نتیجــه گرفته‌شــده کــه توبــه عملــی اختیــاری اســت و بــه معنــای بازگشــت به‌ســوی 
خــدا و دوری از گناهــان اســت؛ امــا علتــت انجــام ایــن پژوهــش وجــود خلأهــای پژوهشــی در ایــن زمینــه 
اســت؛ زیــرا بررســی پژوهش‌هــای انجام‌شــده نشــان‌دهنده‌ی آن اســت کــه تاکنــون پژوهشــی بــه شــیوه‌ی 
داده‌بنیــاد متنــی بــرای تبییــن فراینــد توبــه بــر پایــه‌ی قــرآن انجام‌نشــده اســت و پژوهــش حــاضر در نــوع 

ــد به‌شــار مــی‌رود. ــه و جدی خــود نوآوران

3- روش‌شناسی پژوهش
در ایــن پژوهــش از روش پژوهــش نظریه‌پــردازی داده‌بنیــاد یــا نظریــه‌ی زمینــه‌ای استفاده‌شــده اســت. 
روش داده‌بنیــاد روشــی نظام‌منــد و کیفــی اســت کــه به‌جــای اتــکا بــه نظریه‌هــای موجــود )و فرضیه‌ســازی 
در پرتــو آرای موجــود و ســپس آزمــون آن‌هــا(، خــود بــه تدویــن نظریــه از طریــق تجزیه‌وتحلیــل مقایســه‌ای 
داده‌هــا اقــدام می‌کنــد )اســراوس و کُربیــن، 2014(. ایــن روش بــه توضیــح یــک تعامــل یــا یــک اقــدام حــول 
موضــوع اصلــی می‌پــردازد و بــر عنــاصر ســه‌گانه‌ی مفاهیــم، مقوله‌هــا )طبقه‌هــا( و قضیه‌هــا یــا آنچــه در 
ابتــدا فرضیــه نام‌گــذاری می‌شــود، اســتوار اســت. ســه فراینــد روش نظریه‌پــردازی داده‌بنیــاد عبارت‌انــد از: 
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1. کدگــذاری بــاز کــه شــامل تشــکیل مفاهیــم و کشــف مقوله‌هاســت؛ 2. کدگــذاری محــوری بــا هــدف ایجاد 
و تبییــن پیونــد میــان مفاهیــم، مقوله‌هــا و ارائــه‌ی الگــوی مفهومــی؛ 3. کدگــذاری انتخابــی کــه بــا هــدف 
ــا  ــم و مقوله‌ه ــردن مفاهی ــه ک ــل و یکپارچ ــه تجزیه‌وتحلی ــی ب ــذاری انتخاب ــق کدگ ــه از طری ــه‌ی نظری ارائ

ــی، 1386، ص 80-87(. ــرد و امام ــردازد )دانایی‌ف می‌پ
مطابــق ایــن روش‌شناســی، در پژوهــش حــاضر در گام نخســت و در بررســی آیــات دال بــر توبــه در قرآن 
ــا  ــان گذاشــته می‌شــود و کار اکتشــافی )کشــف الگــو ی ــیِ کانونــی و فراینــدی در می کریــم، دو پرســش کل
نظریــه( آغــاز می‌گــردد. پرســش نخســت عبــارت از ایــن اســت کــه مطابــق آیــات قــرآن کریــم توبــه چیســت 
و چگونــه مطــرح و آشکارشــده اســت و پرســش فراینــدی عبــارت از ایــن اســت کــه گام‌هــا و مراحــل توبــه در 
آیــات قــرآن کریــم کدام‌انــد و اصطلاحــاً فراینــد توبــه مطابــق آیــات قــرآن کریــم چگونــه اســت؛ همچنیــن 
بــر پایــه‌ی ســه مرحلــه‌ی کدگــذاری بــاز، محــوری و انتخابــی در ایــن روش تحقیــق، پرســش‌هایی مطــرح و در 

فراینــد پژوهــش پاســخ داده می‌شــوند. برآینــد ایــن مرحلــه کشــف الگــوی قرآنــی توبــه اســت.

4- جامعه و نمونه‌ی هدف
ــم  ــرآن کری ــات ق ــه‌ی آی ــه، هم ــی توب ــوی قرآن ــه‌ی الگ ــور کشــف و ارائ ــاضر، به‌منظ ــه‌ی ح در مطالع
ــات  ــن آی ــه و تفاســیر ای ــا بحــث توب ــط ب ــات مرتب ــوان جامعــه‌ی هــدف پژوهــش و آی و تفاســیر آن به‌عن
ــه  ــری ب ــولاً نمونه‌گی ــی، معم ــن مطالعات ــت. در چنی ــده اس ــر گرفته‌ش ــش در نظ ــه‌ی پژوه ــوان نمون به‌عن
روش هدفمنــد1 شروع می‌شــود و ســپس به‌منظــور گســرش مفهــوم مدنظــر بــا نمونه‌گیــری نظــری2 ادامــه 

می‌یابــد.
در ایــن پژوهــش، بــرای دســتیابی بــه آیــات مرتبــط، پژوهشــگر پــس از مفهوم‌شناســی و تحلیــل مفهومی 
توبــه، همــه‌ی آیــات قــرآن را کــه ربــط و نســبتی چــه از لحــاظ مفهومــی و لفظــی و چــه از نظــری معنایــی 

و مضمونــی بــا توبــه دارنــد، به‌عنــوان نمونــه‌ی انتخــاب می‌کنــد.
ــق  ــرد. محق ــخاص می‌گی ــه از اش ــم و ن ــود را از مفاهی ــه‌ی خ ــگر نمون ــری، پژوهش ــری نظ در نمونه‌گی
نشــانه‌های آن مفاهیــم را هدفمندانــه جســتجو می‌نمایــد و بــه بررســی داده‌هــا می‌پــردازد تــا کشــف کنــد 
کــه مفاهیــم در شرایــط متفــاوت چگونــه تغییــر پیــدا می‌کننــد. اصــل بنیادیــن در نمونه‌گیــری نظــری ایــن 
اســت کــه جمــع‌آوری و تحلیــل داده‌هــا هم‌زمــان باهــم پیــش مــی‌رود. نمونه‌گیــری نظــری پــس از نخســتین 
اقــدام بــه تحلیــل و بررســی آیــات دال بــر مفهــوم توبــه شروع می‌شــود و در سراسر فراینــد تحقیــق ادامــه 
می‌یابــد. ایــن نمونه‌گیــری صرفــاً هنگامــی پایــان می‌یابــد کــه فراینــد تحقیــق خاتمــه یافتــه باشــد )اســراوس 
و کربیــن، 2014(؛ همچنیــن بــرای مشــخص کــردن تعــداد مفاهیــم، معیــن کــردن محــل داده‌هــای مدنظر در 

مــن و نیــز یافــن مســیر پژوهــش از نمونه‌گیــری نظــری اســتفاده می‌گــردد.

1- Purposive sampling
2- Theoretical sampling
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5- صحت و استحکام داده‌های پژوهش
کُربیــن 10 معیــار را بــرای کیفیــت تحقیــق گرانــدد تئــوری- میدانــی ارائــه داده اســت. ایــن ده معیــار 
ــرد یافته‌هــا، ســازمان‌دهی یافته‌هــا در  ــا داده‌هــا، قابلیــت کارب ــن شرح هســتند: تناســب یافته‌هــا ب ــه ای ب
ــودن، واریانــس،  ــق ب ــودن یافته‌هــا، عمی ــاور ب ــم، منطقــی و قابل‌ب ــودن مفاهی ــه‌ای ب ــم، زمین قالــب مفاهی
ــا،  ــر این‌ه ــاوه ب ــن، 2014(. ع ــراوس و کُربی ــا )اس ــه یادآوره ــوط ب ــدارک مرب ــیت و م ــت، حساس خلاقی
ــل  ــل »قاب ــی از قبی ــه واژه‌های ــق ب ــی تحقی ــق کیفــی معمــولاً در ســخن گفــن از روای محققــان روش تحقی
دفــاع« بــودن، »باورپذیــری« و »امانــت‌دار« بــودن اشــاره دارنــد )فقیهــی و علیــزاده، 1384، ص 9(. پژوهــش 
ــه علــت نقــل داده‌هــا و ذکــر دقیــق  حــاضر شــاخص‌های باورپذیــری، قابــل دفــاع بــودن و امانــت‌داری ب

ــر اســاس تفاســیر معتــر را به‌صــورت حداکــری دارد. ــات از قــرآن کریــم و فهــم آن‌هــا ب آی

6- روایی و پایایی پژوهش
بــرای اینکــه محقــق اطمینــان حاصــل کنــد کــه روایــی و پایایــی در ایــن تحقیــق برقــرار اســت، اقدامــات 

زیــر را در نظــر گرفــت:
اقــدام اول: بــر اســاس نظریــه‌ی داده‌بنیــاد، اعتبارســنجی الگــوی تحقیــق بخــش بســیار مهمــی از فراینــد 
یــک تحقیــق علمــی اســت؛ بــه ایــن صــورت کــه در ابتــدا از طریــق کدگــذاری بــاز، داده‌هــای به‌دســت‌آمده 
ــن  ــق آزمــوده می‌شــوند. یکــی دیگــر از مراحــل کدگــذاری محــوری اســت. در ای ــه تحقی ــه‌ی اولی در مرحل
مرحلــه، مفاهیــم داده‌هــا در مقابــل مقوله‌هــای تحقیــق قــرار می‌گیرنــد و درنهایــت، بــر اســاس ایــن تناظــر، 

تناســب میــان داده‌هــا برقــرار می‌گــردد.
ــنجی  ــرای اعتبارس ــارکت‌کننده ب ــراد مش ــد اف ــش مانن ــارج از پژوه ــی‌کنندگان خ ــدام دوم: از بررس اق
ــر نظــر برخــی از اســاتید صاحب‌نظــر در  ــز، محققــان کار را زی ــن پژوهــش نی ــرداری می‌شــود. در ای بهره‌ب
ــوم قــرآن و  ــن روش شــامل 4 اســتاد متخصــص عل ــد. خــرگان در ای ــری می‌کردن ــم پیگی حــوزه‌ی قــرآن کری

حدیــث هســتند.
اقــدام ســوم: در ایــن مرحلــه، محقــق ســعی در کدگــذاری و بازاندیشــی دارد تــا از ایــن طریــق، بــه اعتبار 
یافته‌هــای تحقیــق بیفزایــد. در ایــن پژوهــش، بارهــا کدهــا بازنویســی و تــاش می‌شــد کدهــای دقیق‌تــر و 

صحیح‌تــری انتخــاب شــود.
پایایــی به‌عنــوان عاملــی بــرای بررســی تشــابه نتایــج اندازه‌گیــری در دوره‌هــای زمانــی گوناگونــی اســت. 
ــوان از آن  ــه می‌ت ــت ک ــی اس ــق روش ــزی تحقی ــت. ممی ــق اس ــزی تحقی ــا، روش ممی ــن روش‌ه ــی از ای یک
بــرای بهبــود پایایــی اســتفاده کــرد. در ایــن تحقیــق نیــز، بــه ســبب مطالعــه و تفســیر آیــات قــرآن کریــم و 
بهره‌گیــری از آرای متخصصــان و خــرگان ایــن حــوزه، پایایــی و شــفافیت نتایــج تحقیــق مــورد تأییــد اســت.
در پژوهــش حــاضر به‌منظــور دســت‌یابی بــه الگــوی نظام‌منــد، از رهیافــت اســراوس و کوربیــن 
استفاده‌شــده اســت. در رویکــرد نظام‌منــد نظریــه‌ی داده‌بنیــاد، آنچــه در کدگــذاری محــوری رخ می‌دهــد، 
نمــوداری از روابــط میــان مقوله‌هــا را به‌دســت محقــق می‌دهــد؛ بدین‌صــورت کــه محقــق کدگــذاری بــاز 
را به‌عنــوان روش اصلــی انتخــاب و بررســی می‌کنــد؛ ســپس درنهایــت ســایر مفاهیــم و مقوله‌هــا را بــه هــم 
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ــالا بــه شرح ذیــل اســت: ربــط می‌دهــد. ماهیــت مقوله‌هــای ب
مقوله‌ی محوری1 )صورت ذهنی حاصل از پدیده‌ای که اساس فرایند است(؛ •
شرایط علی2 )مقوله‌های مربوط به شرایطی است که بر مقوله‌ی محوری اثرگذار است(؛ •
شرایط زمینه‌ای3 )عوامل زمینه‌ای که بر تحقق راهبردها اثرگذار است(؛ •
شرایط مداخله‌گر4 )شرایطی که در تحقق راهبردها ممانعت ایجاد می‌کنند(؛ •
راهبردها5 )کنش‌هایی که از پدیده‌ی اصلی منتج می‌شوند(؛ •
پیامدها6 )خروجی‌های حاصل از استخدام راهبردها( )کرسول7، 2005، ص 424(. •

 در پژوهــش حــاضر همان‌گونــه کــه بیــان شــد، آیــات قــرآن کریــم به‌صــورت کامــل از ابتــدا تــا انتهــای 
قــرآن کریــم بــه همــراه تفســیر آن‌هــا )تفســیر نــور قرائتــی، تفســیر نمونــه و تفســیر روان جاویــد( مطالعــه 
شــد و آیــات بــر اســاس شــاخص‌هایی ماننــد اشــاره بــه ریشــه‌های مرتبــط بــا توبــه، پرداخــن بــه موضــوع 
توبــه از لحــاظ مفهومــی و منطقــی و ســیاق‌های مرتبــط بــا حــوزه‌ی توبــه اســتخراج گردیدنــد و بــر اســاس 
رویکــرد نظام‌منــد اســراوس و کوربیــن، کدهــای بــاز طبقه‌بنــدی شــدند و کدهــای محــوری و انتخابــی نیــز 

شناســایی گردیدنــد.

7- روش تجزیه‌وتحلیل داده‌ها
در ایــن پژوهــش، تجزیه‌وتحلیــل بــر اســاس الگــوی کربیــن و اســراوس انجــام شــد کــه چهــار مرحلــه 
دارد: 1. تحلیــل بــرای مفهــوم؛ 2. تحلیــل بــرای زمینــه؛ 3. تحلیــل بــرای فراینــد و 4. ادغــام طبقــات )اســراوس 

و کربیــن، 2014(.
در ایــن بخــش از پژوهــش کوشــش می‌شــود تــا ضمــن بیــان داده‌هــای جمع‌آوری‌شــده از آیــات قــرآن 
کریــم، فراینــد اســتخراج مفاهیــم اصلــی و کدگذاری‌هــای بــاز، محــوری و انتخابــی انجــام گــردد و چارچوبــی 
نظــری آشــکار شــود. بــا تجزیه‌وتحلیــل مطالــب گردآوری‌شــده در کدگــذاری بــاز و تشــخیص مفاهیــم پنهــان 
در آن‌هــا طــی دو مرحلــه، کشــف تمایــز موضوعــات و جداســازی آن‌هــا، طبقه‌بنــدی موضوعــات متشــابه 
تحــت یــک عنــوان واحــد در گام بعــدی، علــل و عوامــل توبــه، عوامــل مُعــد و تســهیل‌کننده، عوامــل مُخــل و 
مداخله‌گــر، راهبردهــای کنشــی در برابــر توبــه به‌عنــوان پدیــده‌ی کانونــی و پیامدهــای مثبــت توبــه کشــف 
ــه در مــدل پارادایمــی  ــن می‌شــود ک ــذاری محــوری تعیی ــی در کدگ ــم اصل ــان مفاهی ــاط می ــردد. ارتب می‌گ

1- Core category or phenomenon
2- Causal conditions
3- Context conditions
4- Intervening conditions
5- Strategies
6- Consequences
7- Creswell
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نمایــش داده خواهــد شــد و در کدگــذاری انتخابــی الگــوی نظــری پدیــدار می‌گــردد.
در ایــن بررســی بــا انجــام فراینــد کدگــذاری )کدگذاری‌هــای بــاز، محــوری و گزینشــی( بــر روی آیــات کــه 
در ارتبــاط کامــل بــا مفهــوم توبــه هســتند، الگــو و یــا نظریــه‌ای بــرای توبــه بــر اســاس آیــات قرآنی کشــف و 
ارائــه می‌شــود. نظریــه‌ی زمینــه‌ای کــه در پژوهــش حــاضر کشــف می‌گــردد، نظریــه‌ای توصیفــی و برخاســته 

از آیــات قرآنــی اســت کــه فرآینــد توبــه را نشــان می‌دهــد.

8- یافته‌های پژوهش
8-1- کدگذاری باز1

در ایــن پژوهــش، کدگــذاری بــاز عبــارت اســت از فراینــد تخصیــص کــد بــه آیــات قــرآن )به‌اصطــاح، 
اختصــاص کــد بــه قطعــه‌ای از داده‌هــا(. پژوهشــگر در مرحلــه‌ی کدگــذاری بــاز می‌کوشــد تــا داده‌هــا را در 
قالــب مفاهیــم )کدهــا( درآورد. مفهــوم پدیــده‌ی مدنظــر پژوهشــگر اســت. مقوله‌هــا مفاهیمــی هســتند 
کــه معنــای پدیــده‌ی مدنظــر را می‌رســانند. در جــدول شــاره‌ی 1 خلاصــه‌ای از شــیوه‌ی تخصیــص کدهــا در 

مرحلــه‌ی کدگــذاری بــاز اولیــه نشــان داده‌شــده اســت.
جدول شماره‌ی 1. نمونه‌هایی از کدگذاری باز مفهوم توبه در قرآن

مقوله‌ی سطح 1مفهوم )کد اولیه(متن )عبارت معنایی(آیه

توبه‌ی واقعی چنان شـیرین اسـت که انسـان رحمت الهی را نسا: 110
در درون خـود احسـاس می‌کند: »یجِدِ اللَّهَ غَفُـوراً رحَِیماً«2

در دسـتگاه الهی، همیشـه و برای هرکس در توبه باز اسـت، 
اگرچـه منافـق باشـد که بدتـر از کافر اسـت. همین‌کـه توبه 
کـرد و اصالح نمـود مفاسـد سـابقه‌ی خـود را و اعتصـام و 
تمسـک جسـت بـه دیـن حق و متوسـل شـد بـه اولیـای خدا 
و خالـص نمـود دیـن خـود را از شرک و عمـل خـود را از ریا و 
هرچـه غیـر خدا باشـد، با اهـل ایمان شریک خواهـد بود در 

رتبـه و اجـر در دنیـا و آخرت.3

از  توبـه‌کار  برخـورداری 
الهـی رحمـت 

بـه  امیـدواری 
الهـی رحمـت 

راه توبـه بـرای همـه حتـی منافقـان بـاز اسـت و آنـان را از نسا: 146
»درک اسـفل« بـه بهشـت اعلا می‌رسـاند: »إلَِّاَّ الَّذِیـنَ تابوُا«2

بهشت  به  ورود  امکان 
برای همه‌ی توبه‌کنندگان

توابیت خداوند
تبشیر

1- در ایـن بخـش بـه سـبب جلوگیـری از اطالـه‌ی کلام و رعایـت حجـم مقالـه، تنهـا جـدول مربـوط به عوامـل علیّ توبه به‌منظـور تبیین مراحـل طراحی 
الگـو آورده شـده و از ذکـر جـداول مربـوط بـه عوامـل معد، عوامـل مداخله‌گـر، راهبردهـا و پیامدها صرف‌نظر گردیده اسـت.

2- قرائتی، 1383.
3- ثقفی تهرانی، 1398.
4- مکارم شیرازی، 1386.
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مقوله‌ی سطح 1مفهوم )کد اولیه(متن )عبارت معنایی(آیه

مائده: 39

توبه تنها یک ندامت درونی نیست، بلکه باید همراه با 
جبران مفاسد گذشته باشد: »وَ أصَْلحََ«؛ اگر انسان توبه کند، 
خداوند هم توبه او را می‌پذیرد: »یتوُبُ عَلیَهِ« مجرمان را 
باید به راه خدا دعوت و امیدوار کرد: »فإَنَِّ اللَّهَ یتوُبُ ... 

غَفُورٌ، رحَِیمٌ«‌2
در این آیه، راه بازگشت را به روی آنان گشوده است و 

می‌فرماید: »کسی که پس از این ستم توبه کند و در مقام 
اصلاح و جبران برآید، خداوند او را خواهد بخشید؛ زیرا 

خداوند آمرزنده و مهربان است: »فمََنْ تابَ مِنْ بعَْدِ ظلُمِْهِ 
وَ أصَْلحََ فإَنَِ«4

توبه پذیر بودن خداوند
الزام به اصلاح و جبران 
مفاسد و گناهان پس از 

انجام گناه
امیدواری به پذیرش توبه 

از سوی خداوند

توابیت خداوند
پشیمانی و ندامت

امیدواری به 
رحمت الهی

انعام: 54
خداوند رحمت را بر خویش واجب کرده است؛ اما شرط 
دریافت آن، عذرخواهی و توبه است: »کتبََ ... ثمَُّ تابَ«‌2

دریافت قطعی رحمت 
الهی به شرط انجام توبه

امیدواری به 
رحمت الهی

اعراف: 167

راه توبه و دریافت مغفرت الهی برای همه باز است: »إنَِّهُ 
لغََفُورٌ رحَِیمٌ«2

خداوند راه بازگشت را به روی آنان بازگذارده تا کسی گمان 
نبرد که سرنوشت اجباری توأم با بدبختی و کیفر و مجازات 
یعُ العِْقابِ وَ إنَِّهُ  برای آنان تعیین‌شده است: »إنَِّ رَبَّکَ لسَََرِ

لغََفُورٌ رحَِیمٌ«4

پذیرش توبه‌ی همه‌ی 
بازگشت کنندگان

توابیت خداوند

توبه: 102

اعتراف به گناه، انتقاد از خود و داشتن کارهای خوب 
و صالح زمینه‌ساز بخشایش الهی است: »اعْتََرفَوُا، یتوُبَ 

عَلیَهِمْ«2

لزوم اعتراف به گناه، 
انجام اعمال صالح و 
خودانتقادگری برای 

پذیرش استغفار و توبه 
از سوی خداوند

محاسبه‌ی نفس
خود

تأمل‌گری

هود: 90
اگر استغفار و توبه کنیم، از جانب پروردگارمان جواب مثبت 

می‌شنویم: »اسْتغَْفِروُا ... إنَِّ رَبِّی رحَِیمٌ وَدُودٌ«2
پذیرش توبه از سوی 

خداوند
توابیت خداوند

استغفار
تبشیر

نحل: 119
اسلام بن‌بست ندارد و راه بازسازی را برای انسان باز گذاشته 

است: »ثمَُّ تابوُا«2
بازسازی انسان‌ها بر 

اثر توبه
دوباره‌سازی انسان

مریم: 
59-60

توبه یک تحول است، نه تظاهر: »تابَ وَ آمَنَ وَ عَمِلَ 
صالحِاً«2

شرط رستگاری و ورود به بهشت توبه و ایمان و عمل صالح 
است: »تابَ وَ آمَنَ وَ عَمِلَ صالحِاً ... یدْخُلوُنَ الجَْنَّة«2

لزوم ایجاد تحول درونی 
و ایمان توأم با عمل 
صالح برای انجام توبه

تحول ایمانی
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مقوله‌ی سطح 1مفهوم )کد اولیه(متن )عبارت معنایی(آیه

نور: 5

توبه باید با اصلاح و جبران اشتباه و عمل نیک همراه باشد: 
»تابوُا ... وَ أصَْلحَُوا«2

باز بودن راه توبه برای همه نشانه‌ی رحمت الهی است: 
»رحَِیمٌ«2

اصلاح و جبران گذشته 
بر اثر توبه

رحمت فراگیر الهی در 
پذیرش توبه‌ی افراد

توابیت خداوند

تحریم: 8

یکی از تکالیف مؤمن توبه از گناه است: »یا أیَهَا الَّذِینَ آمَنُوا 
توُبوُا«2

توبه باید خالصانه و صادقانه باشد، نه لقلقه‌ی زبان: »توَْبةًَ 
نصَُوحاً«2

ناپاکی و پلیدی در بهشت جایی ندارد؛ اول پاک شدن، سپس 
رَ ... یدْخِلکَمْ« 2 وارد بهشت شدن: »یکفِّ

نخستین گام برای نجات توبه از گناه است؛ توبه‌ای که از 
هر نظر خالص باشد، توبه‌ای که محرک آن فرمان خدا بوده 

باشد.4

خلوص در انجام توبه 
و تطهیر از گناه مجوز 
ورود به بهشت برای 
توبه‌کنندگان است.

عاقبت‌اندیشی

جدول شماره‌ی 2. نمونه‌هایی از کدگذاری محوری

سوره و آیه مفهوم آیات کد

حشر: 19-18؛ فصلت: 53؛ ذاریات: 21؛ مائده: 
105؛ توبه: 102

گام اول سقوط انسان غفلت از خود است. 
مؤمنان به هشدار نیاز دارند تا در خود و اعمال 

خود بیندیشند.

خوداندیشی

حدید: 4؛ مجادله: 7؛ نسا: 1؛ احزاب: 52؛ کهف: 7؛ 
غاشیه: 17_15؛ قمر: 27_23؛ بقره: 155؛ مائده: 

117

اعتقاد به حضور عمل در قیامت و شرمساری 
انسان از عملکرد خویش مانع از گناه و عاملی 

برای توبه و بازگشت از گناه است.

حیا و شرمساری

اعراف: 127، 23 اظهار ندامت و پشیمانی از گناه به درگاه الهی 
می‌تواند انسان را از رحمت الهی برخوردار کند.

پشیمانی و ندامت

حشر: 18؛ اسرا: 14؛ انعام: 164؛ توبه: 102 محاسبه‌ی نفس باعث عاقبت‌اندیشی و تأمل در 
اعمال خود می‌شود و کوتاهی در آن می‌تواند 
باعث غرق شدن انسان در انحراف و دشواری 

بازگشت به پاکی اولیه‌ی او گردد.

محاسبه‌ی نفس
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سوره و آیه مفهوم آیات کد

توبه: 165؛ آل‌عمران: 66؛ بقره: 25، 82، 160، 277؛ 
حدید: 12؛ حج: 34؛ محمد: 5؛ انسان: 3-2؛ یس: 

10-11؛ غافر: 40،52؛ شوری: 23؛ فتح: 8؛ هود: 90؛ 
نسا: 146؛ توبه: 14؛ انفال: 38؛ فاطر: 42،184،188؛ 

سبا: 46،28؛ ق: 32

تبشیر وسیله‌ی ایجاد امید و انگیزه در افراد 
برای انجام کارها و ترغیب آنان به کامیابی‌های 
ابدی و وعده‌های تخلف‌ناپذیر و حتمی خداوند 
در پاداش است که می‌تواند عاملی کمک‌کننده 
برای بازگشت فرد از گناهان و تشویق او به 

توبه باشد.

تبشیر

فاتحه: 6؛ آل‌عمران: 193؛ اعراف: 180؛ یونس: 
86،12؛ مؤمنون: 117؛ غافر: 60

انسان در حالت دعا با اقرار به ضعف خود و 
گواهی به عظمت خداوند، به گناه خود اعتراف 
و تکامل خود و تداوم کمالات را از خداوند 

تقاضا می‌کند و با نیایش به درگاه خداوند، از او 
می‌خواهد او را در اجتناب از گناه و بازگشت از 

انحراف یاری رساند.

دعا

فاطر: 18، 28؛ انفال: 2؛ نازعات: 45؛ اعلی: 10-9؛ 
ق: 32؛ یس: 11

خشیت از نشانه‌های ایمان کامل و از مراحل 
تکامل انسان است که ذکر و یاد خدا، تلاوت 
قرآن، پروا از گناه و خداترسی آن را در فرد 

ایجاد می‌کند و سبب بازگشت فرد و توبه او از 
گناهان می‌شود.

خشیت

انسان: 2؛ انبیا: 64-65؛ بقره: 286؛ ابراهیم: 34؛ 
فاطر: 8؛ توبه: 102؛ یوسف: 53؛ حجر: 29؛ زمر: 

49،42؛ فصلت: 8-15؛ یس: 77؛ صافات: 11

مؤمن با تفکر در منشأ وجودی خود و یادآوری 
ضعف‌ها و حقارت‌های خویش، به فقر خود و 
بی‌نیازی خدا پی می‌برد و با اعتراف به گناهان 
و کوتاهی‌ها و تلاش برای رفع آن‌ها، زمینه‌ی 
بخشایش الهی را در خود فراهم می‌آورد.

خودشناسی

طلاق: 8-9؛ فتح: 10؛ مائده: 83؛ اعراف: 92،175؛ 
بقره: 257؛ ذاریات: 59-60؛ توبه: 55،63؛ یونس: 
23؛ تکاثر: 2-3؛ حشر: 18؛ فاطر: 7؛ احقاف: 35

آینده‌نگری و توجه به عاقبت شوم کفار عامل 
بازدارنده از تکبر و اصرار بر گناه و زمینه‌ساز 

حق‌پذیری است.

عاقبت‌اندیشی

بقره: 222؛ شوری: 25؛ توبه: 104؛ نسا: 16؛ نصر: 3؛ 
نور: 10؛ حجرات: 12؛ غافر: 3؛ بقره: 54، 37، 128؛ 

هود: 90؛ اعراف: 167

با توبه می‌توان گناه گذشته را جبران کرد و 
خداوند بسیار توبه‌پذیر است.

توابیت خداوند

آل‌عمران: 110؛ مائده: 20؛ توبه: 117 و 118؛ نور: 
31

از تاریخ باید عبرت گرفت. قوم موسی پس از 
برخورداری از لطف ویژه‌ی الهی و رسیدن به 

حکومت، گرفتار ذلت و مسکنت شدند.

بافت فرهنگی و 
اجتماعی
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سوره و آیه مفهوم آیات کد

طه: 82؛ غافر: 3؛ توبه: 117؛ نسا: 99؛ بقره: 186؛ 
هود: 90؛ عنکبوت: 23؛ انعام: 54؛ مائده: 39؛ زمر: 

23 و 53؛ اعراف: 153؛ یوسف: 7؛ حجر: 56

خداوند پیوسته به بندگانش لطف دارد و نزول 
کتاب، بیان مغفرت و هشدار الهی، همه در 
مسیر کمال انسان و برای رسیدن به خداست.

امیدواری به 
رحمت الهی

هود: 90، 61، 52؛ نصر: 3؛ هود: 3 راه توبه و دریافت مغفرت الهی برای همه باز 
است و خداوند به درخواست توبه‌ی افراد پاسخ 

مثبت می‌دهد.

استغفار

مائده: 46،23،65؛ حجرات: 12، 15؛ ذاریات: 20-
15؛ قمر: 54-51؛ طور: 19-17؛ بقره: 5؛ آل‌عمران: 
200،30؛ انعام: 69، 153،155؛ اسرا: 36؛ محمد: 

36؛ طه: 132؛ انبیا: 112،48؛ طلاق: 5، 2؛ ص: 55؛ 
انفطار: 5؛ تغابن: 16؛ نوح: 1؛ ملک: 12-13؛ مریم: 
86،13؛ طه: 113؛ اعراف: 200-201، 156،63؛ نحل: 
2؛ شعرا: 105؛ انفال: 29؛ یونس: 31-33، 6،64؛ 
یوسف: 56،90؛ هود: 90؛ شعرا: 141؛ نمل: 58؛ 
فاطر: 18؛ احزاب: 70؛ قصص: 80؛ حج: 1؛ زمر: 
10،73،61،27، 57-58، 53؛ غافر: 9؛ ص: 49-53؛ 

فصلت: 3-4، 17-18؛ جاثیه: 20؛ ق: 32

تقواگرایی عامل شناخت صحیح، زمینه‌ی 
محاسبه‌ی نفس، موفقیت در آزمایش الهی، 
حفاظت انسان در برابر گناه و شیطان است 
و نیل انسان به توبه و دریافت الطاف الهی را 

برای او میسر می‌سازد.

تقواگرایی

8-2- کدگذاری محوری
جدول شماره‌ی 3. کدگذاری محوری و مفهوم‌سازی با توجه به عوامل علیّ توبه در انسان

عاملیت انسانپشیمانی و ندامت، انتخاب گری انسان، خودکارآمدی، مسئولیت‌پذیری

توابیت خداوندغفران الهی، توبه پذیر بودن خداوند

ایمان و عمل صالحتسلیم درگاه حق بودن، انجام عمل نیک

رجا و امیدواریخوش‌بینی، امیدواری به رحمت الهی، تبشیر، مهر و محبت الهی

مطابــق جــدول شــاره‌ی 3، عوامــل علــی )شرایــط سبب‌ســاز( کــه بــه توبــه منجــر می‌شــوند؛ عبارت‌انــد از: 
عاملیــت انســان در توبــه، توابیــت خداونــد، ایــان و عمــل صالــح و رجــا و امیــدواری.

جدول شماره‌ی 4. کدگذاری محوری و مفهوم‌سازی با توجه به شرایط زمینه‌ای توبه در انسان

محیط سازندهبافت فرهنگی و اجتماعی، دوستی با صالحان

احسـاس گناه، حیا و شرمسـاری، اظهار ندامت و پشـیمانی، روحیه‌ی خویشتن‌داری، تقویت اراده 
باور و 

قاطعیت و جرئت‌ورزی

خشیتانابه و تضرع، تواضع و فروتنی

استعانتدعا و توسل، استمداد، انجام فرایض و مستحبات )نماز، زکات و...(، تقویت ایمان
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 مطابــق جــدول شــاره‌ی 4، به‌منظــور تحقــق توبه و پدیدایــی آن در افــراد شرایط زمینه‌ای )تســهیل‌گرهایی( 
موردنیــاز اســت کــه در پژوهــش حــاضر و مطابــق بــا آیــات قــرآن عبارت‌انــد از: محیــط ســازنده، قاطعیــت 

و جرئت‌ورزی، خشــیت و اســتعانت.
جدول شماره‌ی 5. کدگذاری محوری و مفهوم‌سازی با توجه به شرایط مداخله‌گر توبه در انسان

جهل و ناآگاهی به خداوندتصور منفی از خدا داشتن، پیروی از حدس و ظن، ناامیدی از رحمت خدا

سرسختی و پافشاری بر گناهعناد و سرکشی، لجاجت، تکبر و تعصب شخصیتی، استکبار، اصرار بر گناه

ناآگاهـی بـه حـدود توان‌مندی‌ها و اشتغال به آرزوهای دور و دراز و غیرقابل دستیابی
ظرفیـت خود

تحت ولایت شیطان بودنقساوت قلب، شبهات و وساوس شیطانی

جهل به گناهاز بین رفتن قبح گناه، لذت گناه، کوچک‌نمایی گناه، جهل و ناآگاهی از زشتی گناه

تسویفتأخیر در توبه، فراموشی و غفلت از گناه، ترس از جبران خطاها و تکالیف شرعی

محیط بازدارنده و ناسالمورود به محیط فاسد و آلوده، معاشرت با نااهل

ــوند  ــرد می‌ش ــه در ف ــش توب ــع پیدای ــه مان ــی ک ــر و عوامل ــط مداخله‌گ ــاره‌ی 5، شرای ــدول ش ــق ج  مطاب
ــد، سرســختی و  ــه خداون ــل و ناآگاهــی ب ــد از: جه ــه هســتند، عبارت‌ان ــرد از توب ــده‌ی ف و به‌نوعــی بازدارن
پافشــاری بــر گنــاه، ناآگاهــی بــه حــدود توان‌مندی‌هــا و ظرفیــت خــود، تحــت ولایــت شــیطان بــودن، جهــل 

بــه گنــاه، تســویف و محیــط بازدارنــده و ناســالم.
جدول شماره‌ی 6. کدگذاری محوری و مفهوم‌سازی با توجه به راهبردهای توبه در انسان

رجـوع بـه فطـرت، تطهیـر قلـب، عبودیت، خداشناسـی، ذکر و یـاد خدا، پـرورش روحیه‌ی 
تقواگرایـی و معنویـت در وجود خویش

ارتباط با خدا

پاسخگویی اخلاقی فردپذیرش پیامد رفتار، احساس مسئولیت در قبال اعمال، عاقبت‌اندیشی

انجام اعمال اصلاحی و جبرانیاصلاح محیط، پوزش، خنثی کردن پیامدهای رفتار، خودسازی

خودآگاهی اخلاقیخوداندیشی، پرسش‌گری هشیارانه، عاقبت‌اندیشی، خودشناسی، محاسبه‌ی نفس

 مطابــق جــدول شــاره‌ی 6، انســان از طریــق ارتبــاط بــا خــدا، پاســخگویی اخلاقــی، انجــام اعــال اصلاحــی 
و جبرانــی و خودآگاهــی اخلاقــی می‌توانــد بــه توبــه دســت یابــد. عوامــل یادشــده در تبییــن فراینــد توبــه 

نقــش راهــردی دارنــد.
جدول شماره‌ی 7. کدگذاری محوری و مفهوم‌سازی با توجه به آثار و پیامدهای توبه در انسان

برخورداری از برکت‌های دنیوی و اخروینزول رحمت، بهشتی شدن، وسعت رزق و روزی

تطهیر از گناهانتبدیل سیئات به حسنات، بخشش گناهان

فلاح و رستگاریآسایش ابدی، نجات و رهایی از هلاکت، هدایت الهی

محبوب خدا شدنتقرب به خدا، دوستی خداوند با توبه‌کننده
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 مطابــق جــدول شــاره‌ی 7، آثــار، فوایــد و پیامدهــای مثبــت توبــه بنــا بــر مــن آیــات قــرآن عبارت‌انــد از: 
برخــورداری از برکت‌هــای دنیــوی و اخــروی، تطهیــر از گناهــان، فــاح و رســتگاری و محبــوب خــدا شــدن. 

هریــک از ایــن کارکردهــا را می‌تــوان معیارهایــی بــرای مطلوبیــت توبــه دانســت.

8-3- کدگذاری انتخابی
ــه در  ــی اســت ک ــذاری انتخاب ــاد، کدگ ــذاری داده‌هــا در روش داده‌بنی ــل و کدگ ــه‌ی تحلی ــن مرحل آخری
ــا محــوری را انتخــاب می‌کنــد و ســپس مقوله‌هــای دیگــر را بــه آن مرتبــط  آن محقــق پدیــده‌ی کانونــی ی
می‌ســازد و پــس از اعتبارســنجی ارتبــاط میــان مقوله‌هــا، بــه تکمیــل مقوله‌هایــی می‌پــردازد کــه بــه پالایــش 
و توســعه نیــاز دارنــد؛ همچنیــن بــه شــیوه‌ی روایت‌گونــه روابــط میــان مقوله‌هــا را در قالــب نوشــتار بازگــو 
می‌کنــد؛ بــه عبارتــی، پژوهشــگر بــرای برقــراری ارتبــاط میــان مقوله‌هــا بــه بیــان یــک داســتان می‌پــردازد و 
ــای  ــر گوی ــان مقوله‌هــا، گزاره‌هــا و فرضیه‌هــا را مشــخص می‌ســازد. نمــودار زی ــاط می ــی ارتب ــرای پیش‌بین ب

همیــن منظــور اســت. روایتــی مختــر از الگــوی توبــه در انســان:
ــه ســبب داشــن ایــان و عمــل  درنتیجــه‌ی عاملیــت انســان، توابیــت و رحیمیــت خــدا و همچنیــن ب
صالــح و رجــا و امیــدواری، فــرد توانایــی تشــخیص خطــا و انحــراف را پیــدا می‌کنــد و ســعی می‌نمایــد بــا 
توبــه و اســتغفار بــه مســیر الهــی بازگــردد. عاملیــت انســان در ایجــاد توبــه در خــود پدیــده‌ی کانونــی الگــو 
را تشــکیل می‌دهــد. برخــی شرایــط زمینــه‌ای خــاص و تســهیل‌کننده‌ی ایجــاد توبــه در انســان عبارت‌انــد از: 
محیــط ســازنده، قاطعیــت و جرئــت‌ورزی، خشــیت و اســتعانت؛ همچنیــن در ایــن الگــو، عواملــی همچــون 
ــا و  ــدود توان‌مندی‌ه ــه ح ــی ب ــاه، ناآگاه ــر گن ــاری ب ــختی و پافش ــد، سرس ــه خداون ــی ب ــل و ناآگاه جه
ظرفیــت خــود، تحــت ولایــت شــیطان بــودن، جهــل بــه گنــاه، تســوی و محیــط بازدارنــده و ناســالم به‌عنــوان 
شرایــط عــام مداخله‌گــر در رونــد ایجــاد توبــه در فــرد، ســبب کنــدی رونــد توبــه و یــا مانــع از ایجــاد توبــه 
ــا خــدا، پاســخگویی اخلاقــی فــرد، انجــام  می‌شــود. شــخص خواهــان توبــه راهبردهایــی از قبیــل ارتبــاط ب
اعــال اصلاحــی و جبرانــی و خودآگاهــی اخلاقــی را اتخــاذ می‌کنــد. توبــه انســان پیامدهــای و کارکردهایــی 
همچــون برخــورداری از برکت‌هــای دنیــوی و اخــروی، تطهیــر از گناهــان، فــاح و رســتگاری و محبــوب خــدا 

شــدن را بــرای فــرد بــه دنبــال دارد.
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نمودار شماره‌ی 1:. الگوی توبه‌ی انسان در قرآن کریم

9- نتیجه‌گیری
ــی  ــوی قرآن ــی، الگ ــاد متن ــردازی داده‌بنی ــتفاده از روش نظریه‌پ ــا اس ــد ب ــعی ش ــش س ــن پژوه  در ای
ــه تحــت  ــه شــود. در بررســی محتوایــی و تحلیــل کدگذاری‌هــای احادیــث، الگــوی توب ــه کشــف و ارائ توب
مقوله‌هــای پنج‌گانــه بــه ایــن شرح دســته‌بندی گردیــد: عوامــل مؤثــر بــر ایجــاد مقولــه‌ی هســته‌ای و کانونــی 
ــه‌ای  ــط زمین ــدواری(؛ شرای ــا و امی ــح و رج ــل صال ــان و عم ــد، ای ــت خداون ــت انســان، توابی ــه )عاملی توب
توبــه )محیــط ســازنده، قاطعیــت و جرئــت‌ورزی، خشــیت، اســتعانت(؛ شرایــط مداخله‌گــر در توبــه )جهــل 
ــت  ــا و ظرفی ــه حــدود توان‌مندی‌ه ــاه، ناآگاهــی ب ــر گن ــد، سرســختی و پافشــاری ب ــه خداون و ناآگاهــی ب
خــود، تحــت ولایــت شــیطان بــودن، جهــل بــه گنــاه، تســویف، محیــط بازدارنــده و ناســالم(؛ و نیــز راهبردهــا 
ــخگویی  ــدا، پاس ــا خ ــاط ب ــد )ارتب ــام می‌ده ــودش انج ــه در خ ــاد توب ــرای ایج ــان ب ــه انس ــی ک و کنش‌های
اخلاقــی فــرد، انجــام اعــال اصلاحــی و جبرانــی، خودآگاهــی اخلاقــی( و درنهایــت، پیامدهــای عمــل توبــه 
در فــرد )برخــورداری از برکت‌هــای دنیــوی و اخــروی، تطهیــر از گناهــان، فــاح و رســتگاری و محبــوب خــدا 
ــه‌ی  ــوان مقول ــود به‌عن ــه در خ ــاد توب ــان در ایج ــت انس ــه، عاملی ــت‌آمده‌ی توب ــوی به‌دس ــدن(. در الگ ش
ــی،  محــوری و کانونــی الگــو و حلقــه‌ی اتصــال، رابــط و پیونددهنــده‌ی میــان همــه‌ی عنــاصر )عوامــل علّ
شرایــط زمینــه‌ای، شرایــط مداخله‌گــر، راهبردهــا و پیامدهــا( آمــده اســت. بــا توجــه بــه پژوهــش انجام‌شــده، 
ــه می‌شــود کــه در  ــد، توصی ــه کار پژوهشــی انجــام دهن ــاره‌ی توب ــد درب ــه پژوهشــگرانی کــه قصــد دارن ب
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پژوهشــی بــه شــیوه‌ی کیفــی بــه بررســی تجــارب زیســته‌ی افــرادی کــه موفــق بــه توبــه و خــروج از مســیر 
انحــراف شــده‌اند، بپردازنــد و چگونگــی انجــام توبــه و راهکارهــای اجــرای موفقیت‌آمیــز آن را بــه مخاطبــان 
خــود معرفــی کننــد؛ همچنیــن در پژوهشــی بــه تبییــن دلالت‌هــای تربیتــی توبــه پرداختــه شــود تــا بتــوان بــا 
طراحــی اهــداف، اصــول، روش و برنامــه‌ی درســی در عرصــه‌ی تعلیــم و تربیــت بــه افــراد راه خروج از مســیر 

انحرافــی بــه صراط مســتقیم را تعلیــم داد.
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منابع
قرآن کریم. •

ـــه  • ـــوق و فق ـــون«؛ حق ـــه و قان ـــر فق ـــد از منظ ـــازات ح ـــقوط مج ـــه در س ـــاد توب ـــگاه نه ـــال؛ »جای ـــور و پورج آقاپ

ـــاره‌ی 8، 1400 ش. ـــال دوم، ش ـــودک، س ـــت و ک تربی

ـــاره‌ی 39،  • ـــه، ش ـــر و اندیش ـــام«؛ رواق ه ـــری اس ـــور کیف ـــش آن در ام ـــه و نق ـــگاه توب ـــکر؛ »جای ـــام‌پور، عس اس

1383 ش.

ازهـــری، ابومنصـــور محمدبن‌احمـــد؛ تهذیـــب اللغـــه؛ تحقیـــق عبدالســـام هـــارون؛ بیـــروت: دار احیـــاء الـــراث  •

العربـــی، 1421 ق.

ابن‌منظور، محمدبن‌مکرم؛ لسان العرب؛ بیروت: دار صادر، 1410 ق. •

ـــب الاعـــام الاســـامی،  • ـــم: مکت ـــق عبدالســـام محمـــد هـــارون؛ ق ـــه؛ تحقی ـــس اللغ ـــارس، احمـــد؛ معجـــم مقایی ابن‌ف

1404 ق.

تمیمی آمدی، عبدالواحدبن محمد؛ غررالحکم و دررالکلم؛ چاپ دوم، قم: دار الکتاب الاسلامی، 1410 ق. •

ثقفی تهرانی، محمد؛ تفسیر روان جاوید؛ چاپ سوم، تهران: برهان، 1398 ق. •

ـــارم،  • ـــاپ چه ـــار، چ ـــور عط ـــد عبدالغف ـــق احم ـــه؛ تحقی ـــاح العربی ـــه و صح ـــاج اللغ ـــاح ت ـــر؛ الصح ـــری، ابون جوه

ـــن، 1407 ق. ـــم للملایی ـــروت: دار العل بی

حیدرنـــژاد و فروتنـــی؛ »توبـــه در حقـــوق کیفـــری ایـــران، فقـــه امامیـــه و عامـــه«، پژوهش‌هـــای بازاریابـــی اســـامی،  •

ســـال اول، شـــاره 1، ص 97-116، 1401.

ــردازی  • ــر نظریه‌پـ ــی بـ ــی: تأملـ ــش کیفـ ــراتژی‌های پژوهـ ــی؛ »اسـ ــی امامـ ــید مجتبـ ــن و سـ ــرد، حسـ دانایی‌فـ

ــاره‌ی 2، 1386 ش. ــال اول، شـ ــت، سـ ــه مدیریـ ــاد«؛ اندیشـ داده‌بنیـ

رفیعی‌نـــژاد، نیلوفـــر؛ چابـــک، زهـــرا؛ رفیعی‌نـــژاد، جهانبخـــش؛ تاجیـــک، هاجـــر؛ »توبـــه و احیـــای انســـانیت از  •

ـــر، 1395  ـــی- غدی ـــی و پژوهـــش دین ـــی فرهنگ ـــات اجتماع ـــی مطالع ـــس بین‌الملل ـــن کنفران منظـــر اســـام«؛ اولی

ش.

ـــارم،  • ـــاپ چه ـــان داوودی؛ چ ـــوان عدن ـــق صف ـــرآن؛ تحقی ـــاظ الق ـــردات الف ـــین‌بن‌محمد؛ مف ـــی، حس ـــب اصفهان راغ

ـــروت: دار الشـــامیه، 1416 ق. بی

ـــروت:  • ـــان داوودی، بی ـــوان عدن ـــق صف ـــرآن؛ تحقی ـــب الق ـــی غری ـــردات ف ـــین‌بن‌محمد؛ مف ـــی، حس ـــب اصفهان راغ

دار الشـــامیه، 1412 ق.

ـــازمان  • ـــاد اســـامی س ـــگ و ارش ـــران: وزارت فرهن ـــن؛ اوصـــاف الاشراف؛ چـــاپ ســـوم، ته طوســـی، خواجـــه نصیرالدی

ـــار، 1373 ش. ـــاپ و انتش چ

علایـــی رحمانـــی، فاطمـــه و فهیمـــه غلامی‌نـــژاد؛ »جایگاه‌شناســـی توبـــه و اســـتغفار بـــر اســـاس آموزه‌هـــای  •

اخلاقـــی نهج‌البلاغـــه«؛ کنگـــره بین‌المللـــی فرهنـــگ و اندیشـــه دینـــی، 1395 ش.

فقیهـــی، ابوالحســـن و محســـن علـــی‌زاده؛ »روایـــی در تحقیـــق کیفـــی«؛ مدیریـــت فرهنـــگ ســـازمانی، ســـال ســـوم،  •

شـــاره‌ی 9، 1384 ش.

قرائتی، محسن؛ تفسیر نور؛ چاپ یازدهم، تهران: مرکز فرهنگی درس‌هایی از قرآن، 1383 ش. •
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کلینی، محمدبن‌یعقوب؛ الکافی. چاپ چهارم، تهران: دار الکتب الاسلامیه، 1407 ق. •

ـــاره‌ی 141،  • ـــم، ش ـــال هجده ـــت، س ـــق آن«؛ معرف ـــد تحق ـــگاه و فراین ـــه: جای ـــی؛ »توب ـــزدی، محمدتق ـــاح ی مصب

1388 ش.

مکارم شیرازی، ناصر؛ تفسیر نمونه؛ تنظیم احمدعلی بابایی، تهران: دارالکتب اسلامیه، ۱۳۸۶ ش. •

ـــامی،  • ـــی مذاهـــب اس ـــات تقریب ـــنت«؛ مطالع ـــرآن و س ـــدگاه ق ـــه از دی ـــی؛ »توب ـــدار امین ـــود و جهان ویســـی، محم

ـــاره‌ی 28، 1391 ش. ـــم، ش ـــال هفت س
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