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The pattern of characteristics and skills of interpersonal 
communication in the lives of the prophets from the 
perspective of the Holy Quran

This study aims to design a model of interpersonal 
communication characteristics and skills in the 
conduct of the prophets from the perspective 
of the Holy Quran using a qualitative research 

method with a content analysis approach. The main question 
is which model explains the characteristics and skills of the 
prophets’ interpersonal communications from the perspective 
of the Holy Quran. The Holy Quran, as a divine book, itself 
serves as a means of communication between the Creator 
and the creature, introducing the prophets as role models and 
leaders, and outlining common methods of their interpersonal 
communications. Given the human need for role models, their 
communicative conduct can be particularly relevant to the 
discussion of interpersonal communications. A review of the 
literature and theoretical foundations highlights the important 
role of the prophets’ communication skills as an effective 
model for guiding and educating people. The findings of the 
study indicate that despite communication barriers, the divine 
prophets, as capable leaders, have achieved remarkable success 
in establishing and maintaining interpersonal communications 
through possessing commendable communication characteristics 
and employing effective communication skills. These include 
good character, love and compassion, honesty, management of 
verbal communications, non-verbal communications, effective 
listening skills, and providing feedback. These communication 
characteristics and skills can serve as an effective model for our 
interpersonal communications. 
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و  ویژگی‌هــا  الگــوی  طراحــی  هــدف  بــا  پژوهــش  ایــن 
مهارت‌هــای ارتباطــات میان‌فــردی در ســیره پیامــران از منظــر 
ــرد  ــا رویک ــی ب ــتفاده از روش پژوهــش کیف ــا اس ــم ب ــرآن کری ق
ــرار  ــل ق ــه و تحلی ــورد تجزی ــران را م ــردی پیام ــوا، ارتباطــات میان‌ف ــل محت تحلی
داده اســت. پرســش اصلــی ایــن اســت کــه کــدام الگــو ویژگی‌هــا و مهارت‌هــای 
ــرآن  ــد؟ ق ــن می‌کن ــم تبیی ــرآن کری ــر ق ــران را از منظ ــردی پیام ــات میان‌ف ارتباط
کریــم بــه مثابــه کتابــی آســانی، خــود وســیله‌ای ارتباطــی میــان خالــق و مخلــوق 
اســت کــه در آن پیامــران را اسُــوه و امــام معرفــی می‌کنــد و شــیوه‌های مشــرکی 
از ارتباطــات میان‌فــردی آن‌هــا را بیــان کــرده؛ لــذا بــا توجــه بــه نیازمنــدی انســان 
بــه الگــو، ســیره ارتباطــی آنهــا می‌توانــد به‌عنــوان محــور بحــث ارتباطــات 
میان‌فــردی مــورد توجــه ویــژه قــرار گیــرد. مــروری بــر پیشــینه و مبانــی نظــری، 
ــر در  ــوی مؤث ــک الگ ــوان ی ــران را به‌عن ــی پیام ــای ارتباط ــم مهارت‌ه ــش مه نق
تربیــت و راهنمایــی انســان‌ها نشــان می‌دهــد. یافته‌هــای پژوهــش حاکــی از ایــن 
ــع  ــد، علی‌رغــم وجــود موان ــی توانمن ــوان مدیران ــی به‌عن ــران اله ــه پیام اســت ک
ــای  ــتفاده از مهارت‌ه ــا اس ــو و ب ــی نیک ــای ارتباط ــا داشــن ویژگی‌ه ــی، ب ارتباط
موفقیت‌هــای  میان‌فــردی  ارتباطــات  و حفــظ  برقــراری  در  مؤثــر  ارتباطــی 
چشــمگیری داشــته‌اند در ایــن زمینــه می‌تــوان بــه خلــق نیکــو، محبــت و 
دلســوزی، صداقــت، مدیریــت ارتباطــات گفتــاری، ارتباطــات غیرکلامــی، مهــارت 
شــنود مؤثــر و ارائــه بازخــورد اشــاره کــرد. ایــن ویژگی‌هــا و مهارت‌هــای ارتباطــی 

ــد. ــا باش ــردی م ــات میان‌ف ــرای ارتباط ــر ب ــی مؤث ــد الگوی ــا می‌توان آنه
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1- مقدمه
ارتباطــات نقــش و جایــگاه ویــژه‌ای در مدیریــت دارد )تعاونــی، ۱۳۸۰( و رابطــه مثبــت و معنــاداری میان 
ــروزه  ــودرزی، نظــری و احســانی، ۱۳۹۱(. ام ــی وجــود دارد )گ مهارت‌هــای ارتباطــی و مهارت‌هــای مدیریت
کشــورهای توســعه‌یافته بیشــرین زمــان خــود را صرف امــور ارتباطــی و آمــوزش مهارت‌هــای آن می‌کننــد 

)هیکــس و گولــت، ۱۳۷۴(.
بــه تصــور برخــی از متفکــران در زمینــه ارتباطــات، بســیاری از مشــکلات ســازمانی و اجتماعــی ناشــی 
ــر  ــان، ۱۳۷۹: ۴۷۲(. اگ ــه ارتباطــات اســت )رضایی از ضعــف ارتباطــات، ارتباطــات نادرســت و کم‌توجهــی ب
ــا اثربخشــی بهــر و بیشــر، کارهــای مربــوط بــه خــود  مدیــران بــه ایــن مســئله واقــف بودنــد، چه‌بســا ب
ــادی  ــغ زی ــوان مبال ــات می‌ت ــق اصــاح ارتباط ــاله از طری ــر س ــارد، ۱۹۹۳: ۵۱(. ه ــد )بارن ــام می‌دادن را انج

ــکی، ۱۹۶۷(. ــرد )ویلنس ــی ک صرفه‌جوی
ــو  ــوه« نیک ــو و »اسُ ــد الگ ــه ســعادت و خوشــبختی، نیازمن ــیدن ب ــرای رس ــه انســان‌ها ب ــی هم از طرف
هســتند تــا بتواننــد بــا پیــروی از آن، عقــل و فطــرت خــود را شــکوفا ســازند و خداونــد متعــال هــم بــرای رفع 
ایــن نیــاز، در قــرآن کریــم کــه خــود وســیله‌ای ارتباطــی میــان خالــق و مخلــوق اســت، پیامــران را اسُــوه و 

الگــو معرفــی نمــوده و الگوهایــی از ارتباطــات میان‌فــردی آن‌هــا را بیــان کــرده اســت.
مهم‌تریــن رســالت پیامــران، ابــاغ پیــام الهــی بــه بنــدگان خــدا بــه رســاترین روش بــوده اســت. آنــان، 
همــواره بــه زبــان مــردم، دیــن و آییــن الهــی را تبییــن کرده‌انــد و بــا توجــه بــه شرایــط زمــان و مــکان، و بــا 
اســتفاده از ابزارهــا و روش‌هــای مختلــف، پیــام الهــی را بــه انســان‌ها منتقــل می‌کردنــد. خداونــد بــرای آنــان 
اصــول مشــرکی قائــل شــده کــه مکلــف بــه اجــرای آن هســتند و معیــار قــراردادن ایــن اصــول بــه دیگــران 

کمــک می‌کنــد تــا مســیر درســت را از نادرســت تشــخیص دهنــد.
لازم بــه ذکــر اســت کــه قــرآن کریــم تنهــا نــام ۲۶ پیامــر را ذکــر می‌کنــد. امــا در تفاســیر و دیگــر منابــع 
اســامی، تعــداد پیامــران از عــدد ۲۳ تــا ۲۲۲۵۰۰۰ ذکــر شــده‌اند کــه غالــب ایــن روایــات از لحــاظ ســندی، 
ضعیف‌انــد و حجیــت ندارنــد )رجبــی قدســی و رخشــانی، ۱۴۰۲(. در عــرف مســلمانان شــار پیامــران بــا 
رقــم ۱۲۴۰۰۰ جاافتــاده و شــهرت یافتــه اســت. به‌عــاوه گاهــی در قــرآن داســتان پیامبرانــی را نقــل نمــوده 
کــه اســمی از آنهــا نــرده اســت. مفهــوم آیــه »وَرسُُــاً قَــدْ قَصَصْنَاهُــمْ عَلَیــک مِــنْ قَبْــلُ وَرسُُــاً لَــمْ نقَْصُصْهُــمْ 
عَلیَــک« )نســاء، ۱۶۴( مؤیــد ایــن مطلــب اســت کــه قــرآن برخــی داســتان‌های انبیــا را بیــان کــرده؛ امــا برخی 
دیگــر را نیــاورده اســت. تعــدادی از پیامــران اولوالعــزم هســتند و بقیــه اســتمراردهنده آییــن آنهــا هســتند؛ 
امــا چــون همــه آنهــا بــه بیــان قــرآن؛ »لََا نفَُــرِّقُ بیَــنَ أحََــدٍ مِــنْ رسُُــلِهِ« )بقــره، ۲۸۵( در اصــل دعــوت مشــرک 
بوده‌انــد و اصــول مشــرکی را دنبــال کرده‌انــد در ایــن پژوهــش در هــر مــورد بــه ذکــر چنــد نمونــه از ویژگــی 

و مهارت‌هــای ارتباطــی برخــی از انبیــای الهــی اکتفــا شــده اســت.
در خصــوص اهمیــت و ضرورت انجــام ایــن پژوهــش می‌تــوان گفــت: ارتباطــات میان‌فــردی نقــش مهمی 
در زندگــی مــا ایفــا می‌کننــد و آشــنایی بــا اصــول ارتباطــات میان‌فــردی حتــی در زندگــی شــخصی، در محیــط 
کســب‌وکار، در امــور اجتماعــی، اقتصــادی و غیــره نیــز به‌مثابــه ابــزاری کارآمــد و مؤثــر همــواره مــورد تأکیــد 
اســت. مــا در بســیاری از امــور، اعــمّ از نیازهــای مــادّی و معنــوی چــون تهیــة وســایل مــورد نیــاز زندگــی و 
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یــا بــرای حــلّ مســائل و پاســخ بــه پرســش‌ها، بــه برقــراری ارتبــاط نیازمندیــم.
نتایــج ایــن پژوهــش می‌توانــد شــکاف علمــی موجــود در زمینــه فهــم عمیق‌تــر و کاربردی‌تــر از 
ــک  ــای تئوری ــه جنبه‌ه ــت ب ــن اس ــین ممک ــات پیش ــیاری از مطالع ــد. بس ــر کن ــی را پ ــای ارتباط مهارت‌ه
و مفاهیــم کلــی اشــاره کــرده باشــند، امــا تحقیقاتــی کــه بــه بررســی دقیــق و عملــی الگوهــای ارتباطــی 
پیامــران بــر اســاس آیــات قــرآن می‌پردازنــد، می‌تواننــد راهکارهــای عملــی و قابــل اجرایــی را بــرای بهبــود 
مهارت‌هــای ارتباطــی فــردی و اجتماعــی ارائــه دهنــد. ایــن نتایــج می‌تواننــد بــه توســعه روش‌هــای مؤثرتــر 
ــج بررســی ارتباطــات میان‌فــردی  ــن یافته‌هــا و نتای ــد؛ بنابرای در ارتباطــات بین‌فــردی و جمعــی کمــک کنن
پیامــران در قــرآن کریــم می‌توانــد در کنــار علــم بــری یاری‌رســان علــم مدیریــت ارتبــاط میان‌فــردی بــوده 

ــد. ــه نمای ــر امــروزی پاســخ‌ها و راهکارهــای مناســبی را ارائ ــن ب ــه پرســش‌های بنیادی و ب
بنابرایــن، به‌کارگیــری اصــول و مبانــی ارتباطــات در قــرآن خصوصــاً در ســیره ارتباطــی انبیــاء به‌عنــوان 
اسُــوه‌های جامعــه انســانی می‌توانــد راه‌گشــای ارتباطــات صحیــح در جامعــه باشــد و بــا عنایــت بــه نقــش 
الگویــی آنــان بــرای بشریــت، اســتخراج معیارهــای ارتباطــی از دیــدگاه قــرآن ضروری بــه نظــر می‌رســد و 
مطالعــه الگوهــای ارتباطــی آنــان از منظــر قــرآن کریــم بــه تفهیــم و تفاهــم بهــر و انتقــال معانــی مؤثــر در 

ــد. ارتباطــات کمــک می‌کن
بــا توجــه بــه مســائل مطــرح شــده، ایــن پژوهــش درصدد اســت تــا ضمــن اســتنتاج و اقتبــاس از مدیریت 
ارتباطــات در ســیره پیامــران از نظــر قــرآن کریــم، الگویــی از ارتباطــات میان‌فردی پیامــران را معرفــی نماید و 
راهکارهــای ایــن پژوهــش بــا درنظرگرفــن این‌کــه قــرآن کریــم به‌عنــوان کتــاب هدایــت و جامع‌تریــن کتــاب 
آســانی اســت، درصــدد اســتخراج الگوهــای مدیریــت ارتباطــات میان‌فــردی پیامــران از منظــر قــرآن کریــم 
اســت. در واقــع ایــن پژوهــش بــه دنبــال پاســخ بــه ایــن ســؤال اساســی اســت کــه کــدام الگــو ویژگی‌هــا و 

مهارت‌هــای ارتباطــات میان‌فــردی پیامــران را از منظــر قــرآن کریــم تبییــن می‌کنــد.

2- مفهوم‌شناسی
ارتباطــات: انتقــال و تبــادل اطلاعــات، معانــی و مفاهیــم و احســاس‌ها بیــن افــراد در ســازمان باواســطه 
یــا بی‌واســطه اســت )الوانــی، ۱۳۹۴(. بــه تعبیــر دیگــر ارتبــاط هــان انتقــال معانــی و مفهــوم موردنظــر، 
از فرســتنده بــه گیرنــده اســت )فرهنگــی، ۱۳۸۵: ۶(. ارتباطــات میان‌فــردی؛ ارتباطــی اســت مســتقیم بیــن دو 
تــن یــا تعــدادی بیشــر از افــراد کــه در مجــاورت فیزیکــی قــرار دارنــد. هــدف از برقــراری ایــن نــوع ارتبــاط 
ردوبــدل کــردن اطلاعــات، درک بهــر یکدیگــر، تأمیــن نیازهــای اجتماعــی و یــا حــل تعارضــات و اختلافــات 
ــکار و  ــی، اف ــات، معان ــه طــی آن اطلاع ــدی اســت ک ــردی فراین ــاط میان‌ف ــر ارتب ــی کامل‌ت ــه عبارت اســت. ب
احساســات فــرد از طریــق فرایندهــای کلامــی و غیرکلامــی توســط زبــان و ســایر اندام‌هــا و حرکت‌هــای بــدن 

بــه بقیــه منتقــل می‌شــود )هارجــی، ســاندرز و دیکســون، ۱۳۹۲: ۲۰(.
ــه  ــش کلی ــش و ویرای ــرا، پای ــزی، اج ــازوکارهای برنامه‌ری ــه‌ای از س ــه مجموع ــات1؛ ب ــت ارتباط مدیری

1- Communications management
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مســیرهای ارتباطــی اطــاق می‌شــود )برکــو و دیگــران، ۱۳۸۶(.
ســیره پیامــران؛ شــیوه‌هایی کــه پیامــران جهــت رهــری و هدایــت مــردم و رســاندن پیــام و انجــام‌دادن 
رسالتشــان از آن پیــروی می‌کردنــد، ســیره آنــان را تشــکیل می‌دهــد. ناگفتــه نمانــد منظــور از ســیره پیامــران، 
افــزون بــر رفتــار و تعامــل شــخصیت‌های آنــان، ســبک و چارچــوب و الگــو و منطــق رفتــاری نیــز هســت 

)مطهــری، ۱۳۸۰(.
بایــد توجــه داشــت کــه ارتبــاط و رابطــه1 دو مفهــوم نزدیــک بــه هــم هســتند کــه بازخــورد2 در هــر دو 
مفهــوم نقــش کلیــدی دارد امــا شــناخت تفــاوت میــان رابطــه و ارتبــاط حائــر اهمیــت اســت. رابطــه بــه 
تعامــات بلندمــدت و پایــداری اشــاره دارد کــه بــر پایــة اعتــاد، تعهــد و تجربه‌هــای مشــرک بیــن افــراد یــا 
گروه‌هــا شــکل می‌گیــرد و بازخــورد در آن نقــش تقویــت اعتــاد و حــل مشــکلات را دارد. امــا ارتبــاط بــه 
فراینــد تبــادل اطلاعــات، احساســات و نظــرات بیــن افــراد در یــک بــازه زمانــی کوتاه‌تــر می‌پــردازد. بازخــورد 
ــرا  ــد؛ زی ــد ایفــا می‌کن ــن فراین ــود و تقویــت ای ــی در بهب ــاط، نقشــی حیات ــدی در ارتب ــوان عنــر کلی به‌عن
ــت  ــه تقوی ــت، ب ــازد و در نهای ــازنده‌تر س ــفاف‌تر و س ــات را ش ــد ارتباط ــح می‌توان ــر و صحی ــورد مؤث بازخ
ــر اهمیــت بازخــورد در  ــد ب ــا تأکی ــز ب ــن تمای ــه ای ــن افــراد منجــر شــود. توجــه ب ــط بی و عمق‌بخشــی رواب
ارتباطــات، بــه درک بهــر الگوهــای ویژگی‌هــا و مهارت‌هــای ارتباطــات میان‌فــردی پیامــران کمــک شــایانی 

می‌کنــد.

3- پیشینه پژوهش
اگرچــه پیدایــش علــم ارتباطــات را ماننــد ســایر علــوم بــه میراث‌هــای ایــران، روم و یونــان قبــل از میــاد 
نســبت می‌دهنــد، امــا محققــان غربــی بیشــرین نقــش را در توســعه دیدگاه‌هــا، روش‌هــا و فنــون جدیــد 

ارتباطــی داشــته‌اند.
به‌طورکلــی پژوهش‌هــا در زمینــه ارتباطــات میان‌فــردی در قــرآن کریــم، ســابقه چندانــی نــدارد و آثــار 
پژوهشــی مرتبــط بــا مدیریــت ارتباطــات میان‌فــردی محــدود بــه ایــن چنــد دهــه اخیــر بــوده اســت. آنچــه 
مســلم اســت ایــن اســت کــه در هیچ‌یــک از پژوهش‌هــای پیشــین ارتباطــات میان‌فــردی پیامــران به‌طــور 
جامــع بحــث نشــده اســت و الگــوی جامعــی از ویژگی‌هــا و مهارت‌هــای ارتباطــات میان‌فــردی در ســیره 
پیامــران مشــاهده نشــده اســت و فقــط ارتباطــات میان‌فــردی ســیره رســول اکــرم)ص( و ســیره ارتباطــی برخــی 

از پیامــران اولوالعــزم، بــه طــور خــاص در قــرآن و روایــات تبییــن شــده اســت.
در تحقیقــات انجــام شــده مرتبــط بــا موضــوع مدیریــت ارتباطــات میان‌فــردی پیامــران، مطالعه‌هــای 
مختلــف بــه نتایــج مهمــی دســت یافته‌انــد. گلــدار )۱۳۹۲( در تحقیــق خــود بــا عنــوان مهارت‌هــای ارتباطــی 
حــرت موســی)ع( و دخــران شــعیب در قــرآن ضمــن رمزگشــایی از ارتباطــات غیرکلامــی اشــاره دارد کــه در 
فرهنــگ قرآنــی، تأکیــد بــر هنجارهــا و ارزش‌هــای انســانی در تقابــل بــا فرهنــگ غربــی اســت. خان‌محمــدی 

1- Relationship
2- Feedback
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)۱۳۸۸( اظهــار داشــته کــه پیامــر اســام بــا ویژگی‌هایــی همچــون گشــودگی، همدلــی، حمایتگــری، 
ــه نمایــش گذاشــته و آرمــان »ارتباطــات  ــی ســتودنی از ارتباطــات را ب ــی و مســاوات‌طلبی، الگوی مثبت‌گرای
ــاس1 را تحقــق بخشــیده اســت. خان‌محمــدی )۱۳۸۶( در پژوهشــی دیگــر  رهایی‌بخــش« موردنظــر هابرم
الگــوی ارتباطــات در قــرآن کریــم را به‌عنــوان یــک الگــوی »حکمــت« محــور معرفــی کــرده اســت. محمــدی 
ــوان  ــد به‌عن ــه ایــن نتیجــه رســیده‌اند کــه آمــوزش مهارت‌هــای ارتباطــی می‌توان ــز ب ــژاد )۱۳۹۳( نی و علی‌ن
یــک مؤلفــه اصلــی، زمینه‌ســاز توســعه صلــح و دوســتی در جامعــه باشــد. مروتــی و دیگــران )۱۳۹۲( نیــز 
در تحقیقــات خــود بــه نوع‌شناســی مؤلفه‌هــای ارتبــاط غیرکلامــی در قــرآن کریــم پرداختــه و بــر اهمیــت 
خصائــص ظاهــری در روابــط اجتماعــی و بین‌فــردی تأکیــد کرده‌انــد. تفضلــی و اکــری نصرآبــادی )۱۳۹۰( در 
مقالــه خــود بــر اهمیــت ارتبــاط و اطلاع‌رســانی در ســیره نبــوی تأکیــد کرده‌انــد و بیــان کرده‌انــد کــه پیامــر 
اســام بــا اســتفاده از شــیوه‌هایی همچــون مناظــره، ارتبــاط وظیفــه‌ای، فنــون ترغیــب و اقنــاع توانســت بــه 
جامعــه پیــام اســامی را منتقــل کنــد. مهــدوی‌راد و زرســازان )۱۳۸۵( بــه ارتبــاط محبّــت و مهــرورزی، موعظه 
و نصیحــت، تشــویق و تنبیــه و عبرت‌آمــوزی به‌عنــوان اســاس روش‌هــای تربیتــی پیامــران اشــاره کرده‌انــد.
ــن  ــی از ای ــود پژوهش‌های ــم وج ــه علی‌رغ ــد ک ــان می‌ده ــا نش ــینه پژوهش‌ه ــات پیش ــی مطالع بررس
دســت، هیچ‌کــدام از پژوهش‌هــا بــه مســئلة موردبحــث ایــن پژوهــش نپرداخته‌انــد. همچنیــن بــا مــروری 
ــته‌اند  ــل نتوانس ــور کام ــه ط ــور ب ــات مذک ــه تحقیق ــد ک ــه ش ــوان متوج ــا می‌ت ــن پژوهش‌ه ــج ای ــر نتای ب
مشــرکات و مؤلفه‌هــای ارتباطــات اثربخــش مدیریــت ارتباطــات میان‌فــردی پیامــران را در قالــب الگــوی 

مفهومــی جامــع و طبقه‌بنــدی شــدة خــاص شناســایی کننــد.

4- روش تحقیق
نــوع پژوهــش از لحــاظ هــدف کاربــردی و بــه لحــاظ روش گــردآوری اطلاعــات، روش پژوهــش تحلیــل 
محتــوای کیفــی اســت کــه بــه کمــک نرم‌افــزار Maxqda انجــام گرفتــه اســت. علــت انتخــاب روش تحلیــل 
ــوا و  ــرات محت ــر درک و شــناخت به‌منظــور یافــن پیام‌هــا، اهــداف و تأثی ــوای کیفــی، متمرکزشــدن ب محت
کشــف ارتبــاط بیــن مقوله‌هــا و طراحــی الگــو بــوده اســت. ابتــدا بــا اســتفاده از روش کتابخانــه‌ای متغیرهــا 
و مؤلفه‌هــای مدیریــت ارتباطــات میان‌فــردی از منابــع علمــی روان‌شناســی و مدیریــت شناســایی و متغیرهــا 
و مؤلفه‌هــای ســیره پیامــران از منابــع و آموزه‌هــای دینــی و قــرآن کریــم اســتخراج شــده‌اند کــه نمونــه‌ای 

از آن در شــکل ۱ نشــان داده شــده اســت.

1- Habermas
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شکل ۱ نمونه کدباز مؤلفه‌های ارتباطات میان‌فردی پیامبران

بعــد از اســتخراج و دســته‌بندی مقوله‌هــای مرتبــط، مفاهیــم کلیــدی به‌دســت‌آمده، به‌صــورت الگــوی 
مفهومــی تهیــه شــد. بدین‌گونــه کــه محقــق در آغــاز بــا مراجعــه بــه منابــع علــوم قرآنــی، تفاســیر و مقــالات 
مربوطــه مطالــب مرتبــط بــا ارتباطــات میان‌فــردی پیامــران را اســتخراج و مفاهیــم معنــادار منتــج از آن را 
گــردآوری می‌کنــد. در ادامــه، بعــد از تلفیــق کدهــای مشــرک، مفاهیــم کلیــدی را آورده اســت. پــس از آن بــا 

اعمال‌نظــر گروهــی از خــرگان ایــن عرصــه، الگویــی مفهومــی از آن ارائــه داده اســت.
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شکل ۲ ابعاد و مؤلفه‌های مدیریت ارتباطات میان‌فردی پیامبران

ــت ارتباطــات  ــه موضــوع مدیری ــی ب ــگاه قرآن ــر ن ــز ب ــن پژوهــش، تمرک ــاز ای یکــی از ویژگی‌هــای ممت
ــع اســامی نیســت؛ بلکــه  ــرآن از ســنت و دیگــر مناب ــی ق ــای جدای ــه معن ــن ب ــه ای ــردی اســت. البت میان‌ف

ــردن حــوزه پژوهشــی اســت. ــر روش خــاص پژوهشــگر و محدودک بیانگ
به‌منظــور بررســی روایــی تحقیــق، از رویکــرد روایــی محتوایــی و صــوری اســتفاده شــد. بدیــن منظــور 
ــای  ــاد و مؤلفه‌ه ــک از ابع ــر ی ــح ه ــاب صحی ــنجش انتخ ــت س ــاخته، جه ــق س ــزار پرســش‌نامه محق از اب
پژوهــش اســتفاده و نتایــج خروجــی بــا نظــر ۹ نفــر از اســاتید صاحب‌نظــر و خــرگان در حــوزة مطالعــات 
موردنظــر ارزیابــی شــد کــه بررســی نتایــج داده‌هــا، نشــان از روایــی قابــل قبــول نتایــج حاصــل اســت )جدول 
۱(. شــاخص نســبت روایــی محتوایــی لاوشــه1 )CVR(، شــاخص روایــی محتوایــی والتــز و باســل )CVI( و 

بررســی روایــی صــوری لیکــرت )IMPACT ITEM( ابــزار روایی‌ســنجی در ایــن پژوهــش بــوده اســت.
در این فرمول داریم:

1- Lawshe
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N: تعداد کل متخصصین و Ne: تعداد متخصصینی که گزینه ضروری را انتخاب کرده‌اند.

و بررسی روایی صوری نمرات تأثیر از طریق فرمول زیر محاسبه می‌شود:
اهمیت × فراوانی )به درصد(= نمره تأثیر

جدول 1 روایی مؤلفه‌های پژوهش

CVICVRIMPACT ITEMمؤلفه‌هاابعاد

ویژگی‌های ارتباطی

۰.۹۲۱.۲۵۴.۷خلق نیکو

0.۹۲۱۴.۶۶محبت و مهرورزی

۱۱۵صداقت

مهارت‌های ارتباطی

ارتباطـات  مدیریـت 
گفتـاری

۰.۹۱
۴.۶۶

۰.۹۱۴.۶۶ارتباطات غیرکلامی

۰.۹۱۴.۷۸شنود مؤثر

۰.۹۶۱۴.۴۴ارائه بازخورد

5- الگوی مفهومی
در ســیره پیامــران شــیوه‌های متفاوتــی بــرای مدیریــت ارتباطــات وجــود دارد. ازآنجاکــه ســیره پیامــران 
دارای ابعــاد مختلفــی اســت و طیــف گســرده‌ای از توانایی‌هــا را شــامل می‌شــود، بــا توجــه بــه گســردگی 
حــوزه مدیریــت ارتباطــات، ایــن پژوهــش بیشــر بــه تبییــن جنبه‌هــای تربیتــی ارتباطــات میان‌فــردی پیامــران 
می‌پــردازد و در ایــن مــورد تمرکــز دارد. شــاخصه‌های مدیریــت ارتباطــات در ســیره پیامــران از منظــر قــرآن 

کریــم، در دو بعُــد بــرای شــناخت و تجزیــه و تحلیــل مطــرح اســت )شــکل ۱(:
1. ویژگی‌های ارتباطی پیامبران
2. مهارت‌های ارتباطی پیامبران
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شکل ۳ الگوی مفهومی

6- ویژگی‌های ارتباطات میان‌فردی پیامبران
ــا  ــن ویژگی‌ه ــه ای ــد. از جمل ــران مؤثرن ــط دیگ ــدن توس ــرش واقع‌ش ــورد پذی ــددی در م ــل متع عوام
، نیّــت و انگیــزه3، شــخصیت4 و پویایــی5 )کریتــر و کینیکــی، 2003( 

عبارت‌انــد از: صلاحیــت1، خــوی و منــش2
ــراد توســط دیگــران ایفــا  ــرش اف کــه افزایــش شــناخت در موضوعــات مــورد بحــث، نقــش مهمــی در پذی

می‌کننــد.
در تعامــل رفتــاری ارتباطــات پیامــران بــا مخاطبــان، مؤلفه‌هایــی ماننــد؛ خلــق نیکــو، محبت و دلســوزی 

و صداقــت از مهم‌تریــن ویژگی‌هــای ارتباطــی آنــان شــناخته شــده‌اند.

6-1- خلق نیکو
آنچه مسـلم اسـت اساسـاً هدف بعثت پیامبران در جهت رشـد مکارم اخلاق و تـتمـیــم اخلاق و فضائل 
مَ مَـکارمَِ الْْأخَْلََاقِ« )بیهقـی، ۱۴۲۴ ق، ج ۱۰: ۳۲۳(. روایتـی در کتاب کافی از  ـَا بعُِثـْتُ لِِأتََُمّـِ آن بـوده اسـت. »إنَِّمَّ

1- Competence
2- Character
3- Intention
4- Personality
5- Dynamism
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امـام صـادق)ع( و بـا سـند متصـل و صحیح آمده اسـت که ایشـان فرمودند: »خـدای عزوّجل پیغمبرانـش را به 
"مـکارم اخلاق" زینت داد، شما نیز خـود را بیازمایید« )کلینـی، ۱۳۸۸ ج ۲: ص ۵۶(.

خداونــد، پیامــر اعظــم)ص( را در میــان انـبـیـــای الهـــی و به‌عنــوان سرآمد همه پیامبران الهی بـــه صـفـــت 
خـــلق نـیـکـــو و عظیــم ســتوده اســت )قلــم: ۴(. در ســیره عملــی پیامــر)ص( صدهــا نمونــه از اخــاق نیــک و 
زیبــا وجــود دارد کــه هــر کــدام نشــانگر قطــره‌ای از اقیانــوس عظیــم حُســن خُلــق آن حــرت اســت. یکــی 
از مهم‌تریــن عوامــل پیشرفــت اســام، اخــاق والای پیامــر، حســن معــاشرت و تعامــل نیکــوی او بــا مــردم 
بــود. قــرآن کریــم یکــی از مزایــای فوق‌العــاده اخلاقــی پیامــر)ص( را نرم‌خویــی و مهربانــی بــا مخاطبــان و 
پرهیــز از تندخویــی و ســنگدلی معرفــی می‌کنــد کــه همیــن عامــل اصلــی موفقیــت در ارتباطــات بین‌فــردی 
ــوا مِــنْ  ــبِ لََانفَْضُّ ــا غَلِیــظَ الْقَلْ ــوْ کنْــتَ فَظًّ ــهِ لِنْــتَ لَهُــمْ وَلَ آن حــرت بــوده اســت؛ »فَبِــاَ رَحْمَــةٍ مِــنَ اللَّ
حَوْلـِـک« )آل‌عمــران، ۱۵۹(؛ »پــس بــه برکــت رحمــت الهــی، بــا آنــان نرمخو شــدی، و اگــر تندخو و ســخت‌دل 
بــودی قطعــاً از پیرامــون تــو پراکنــده می‌شــدند«. قــرآن کریــم آن را رحمتــی از ســوی خداونــد، بــه پیامــرش 

می‌دانــد.

6-2- محبت و دلسوزی
ــته اســت.  ــان در ارتباطــات انســانی داش ــت آن ــزایی در موفقی ــش به‌س ــاء نق ــرورزی انبی ــت و مه محب
ایــن ابــراز محبــت، بــه دنبــال خــود دلدادگــی و تبعیــت مــی‌آورد. ایــن ســیره، روش ارتباطــی تمامــی انبیــاء و 
اوصیــای الهــی اســت. در اینجــا بــه نمونه‌هایــی از ایــن ویژگــی از ســیره پیامــران کــه در قــرآن آمــده اســت، 

ــود؛ ــاره می‌ش اش
در بررســی ســیره ارتباطــی حــرت ابراهیــم)ع( متوجــه می‌شــویم کــه وی دعــوت خــود را از پــدرش آغــاز 
ــن گفت‌وگــو،  ــم: 4۵-4۲(. در ای ــن گفتگــو سرشــار از عاطفــه اســت )ن.ک مری ــم)ع( در ای ــد. روش ابراهی کن
احســاس توســل و پناه‌بــردن بــه پــدر بــه خواننــده منتقــل می‌شــود، مثــل اینکــه کســی فــرد محبوبــش در 
خطــر قــرار گرفتــه و بــا کــال بی‌تابــی و نهایــت دلســوزی بــا او صحبــت می‌کنــد تــا هــر طــور شــده او را 

نجــات دهــد )طنطــاوی، ۱۹۹۶ م، ج ۱: ۱۲۶(.
ــه فرزندانــش در داســتان یوســف مشــهود اســت؛  عطوفــت و مهربانــی حــرت یعقــوب)ع(، نســبت ب
ــرادران او،  ــت و ب ــگاه می‌داش ــود ن ــزد خ ــرم دزدی( ن ــه ج ــن را )ب ــف)ع(، بنیامی ــرت یوس ــه ح ــی ک زمان
باوجــود تأکیــدات پدرشــان دربــاره نگه‌داشــن بنیامیــن، بــدون هیــچ توشــه‌ای بــه خانــه برگشــتند، یعقــوب)ع( 
ــرادرش جســتجو  ــد و از یوســف و ب ــم، بروی ــرار می‌دهــد: »ای پسران ــن مــورد خطــاب ق ــش را چنی فرزندان
کنیــد و امیــد بــه رحمــت خــدا را از دســت ندهیــد« )یوســف: ۸۷( ملاحظــه می‌شــود خطــاب را بــا لفــظ »یــا 
بنَِــی« کــه نشــان از شــفقت و عطوفــت و مهربانــی اســت، بــدون هیــچ اهانــت یــا تهمتــی بــه فرزندانــش 

مــی‌آورد )رازی، بی‌تــا: ص ۱۸(.
ــت بیــش از هــر چیــز هویــدا اســت. ایــن  در ســیره و منــش اخلاقــی پیامــر اســام)ص( جلوه‌هــای محبّ
ــر  ــدا)ص( ب ــول خ ــین رس ــه قابل‌تحس ــه علاق ــرآن ب ــت. ق ــهود اس ــوی مش ــوت نب ــل دع ــام مراح روش، در تم
ــثِ  ــذَا الْحَدِی ــوا بِهَ ــمْ یؤْمِنُ ــمْ إنِْ لَ ــی آثاَرهِِ ــک عَلَ ــعٌ نفَْسَ ــک باَخِ ــد: »فَلَعَلَّ ــح می‌نمای ــردم تصری ــت م هدای
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ــا  ــی ب ــان، حت ــوزی بی‌پای ــت و دلس ــر)ص(، بامحب ــه پیام ــد ک ــان می‌ده ــان نش ــن بی ــف، ۶(. ای ــفًا« )که أسََ
ــرد. ــاش می‌ک ــردم ت ــات م ــرای نج ــه ســختی و اندوهــی ب ــدن هرگون خری

6-3- صداقت
قــرآن کریــم از صداقــت به‌عنــوان یکــی از مهم‌تریــن ویژگی‌هــای ارتباطــی پیامــران بــا مخاطبــان خــود 
یــاد می‌کنــد کــه گاهــی تلویحــاً و به‌صــورت کلــی و گاهــی به‌صــورت خــاص بــه صداقــت برخــی از پیامــران 
گرامــی به‌عنــوان یــک ویژگــی نیــک یــاد کــرده اســت. بــرای مثــال خداونــد متعــال در ســوره مریــم از حضرت 
ــابِ  ــی الْکت ــرْ فِ ــد؛ »وَ اذکْ ــاد می‌کن ــتگو ی ــیار راس ــری بس ــوان پیام ــم)ع( به‌عن ــس)ع( و حــرت ابراهی ادری
ــا نبَِیــا« )مریــم:  یقً ــهُ کانَ صِدِّ ــابِ إِبْراَهِیــمَ إنَِّ ــرْ فِــی الکْتَ یقــاً نبَِیا«)مریــم: ۵۶(؛ »وَاذکْ ــه کانَ صِدِّ إدِْرِیــسَ إنَِّ
۴۱(. صداقــت یوســف)ع( به‌قــدری آشــکار بــود کــه مخاطبــان او را مــردی بســیار راســتگو خطــاب می‌کننــد: 

یــقُ...« )یوســف: ۴۶(. دِّ »یوسُــفُ أیَهَــا الصِّ
تصدیـق خداونـد، بـه صداقـت رسـول اکـرم)ص( در سراسر آیـات قـرآن دیـده می‌شـود. ایـن صداقـت در 
دریافـت پیـام )نجـم: ۴-۱(، رسـالت پیـام )حاقـه: ۴۴ و ۴۶(، وعده‌هـا )احزاب: ۲۲( و... مشـهود اسـت. درباره 
اهمیـت صداقـت همیـن بـس کـه رسـول اکـرم)ص( خواهـان صداقـت از خداونـد، بـرای آغـاز و پایـان کار و 
سرنوشـت خویـش بـوده اسـت: »وَ قُـلْ ربَِّ أدَْخِلْنِـی مُدْخَـلَ صِـدْقٍ وَ أخَْرجِْنِـی مُخْـرَجَ صِـدْقٍ« )اسرا: ۸۰(.

7- مهارت‌های ارتباطات میان‌فردی پیامبران
ــرد در  ــه مجموعــه‌ای از توانایی‌هــا و مهارت‌هــا اشــاره دارد کــه ف مهارت‌هــای ارتباطــات میان‌فــردی ب
ارتبــاط بــا دیگــران در مواقــع مختلــف بــه کار می‌بــرد. ایــن مهارت‌هــا می‌تواننــد در فراینــد ارتباطــی، ایجــاد 
تعامــل مؤثــر و ایجــاد ارتباطــات ســالم و مثبــت تأثیرگــذار باشــند در واقــع ایــن مهارت‌هــا مجموعــه‌ای از 
توانایی‌هــا هســتند کــه ســبب ســازگاری مــا بــا دیگــران و شــکل‌گیری رفتارهــای مثبــت و مفیــد می‌گردنــد.
مهارت‌هــای ارتباطــات میان‌فــردی پیامــران شــامل چهــار مؤلفــه؛ مدیریــت ارتباطــات کلامــی )گفتــاری(، 

ارتباطــات غیرکلامــی، شــنود مؤثــر و ارائــه بازخــورد اســت؛

7-1- مدیریت ارتباطات کلامی
ــرم  ــار ن ــان، گفت ــا اســتفاده از قاطعیــت در بی ــاری خــود، ب ــت ارتباطــات گفت پیامــران الهــی در مدیری
ــار، توانســتند  ــودن و ادب در گفت ــغ ب ــام در کلام، بلی ــادی، عــدم پیچیدگــی و ابه ــان، تفکــر انتق ــا مخاطب ب

ــد. ــان خــود برقــرار کنن ــا مخاطب ارتباطــات مؤثــری ب
ــه  ــه ب ــت ک ــران اس ــاری پیام ــات گفت ــت ارتباط ــای مدیری ــن مؤلفه‌ه ــان از مهم‌تری ــت در بی قاطعی
جــرأت می‌توانیــم بگوییــم همــه پیامــران الهــی در گفتــار خــود در ایــن ویژگــی مشــرک بوده‌انــد. یکــی 
از ملازماتــی کــه همــواره بــا قاطعیــت آنــان در بیــان حقایــق بــوده، شــجاعت در مواجهــه بــا شرک و کفــر 
مخالفــان بــوده و ترســی از بیــان حقایــق نداشــته‌اند نظیــر آنچــه حــرت ابراهیــم)ع( در پاســخ بــه مــرکان 
زمــان خــود مطــرح کــرده اســت؛ »و کیــفَ أخََــافُ مَــا أشَْْرکَتُــمْ وَلََا تخََافُــونَ أنََّکــمْ أشَْْرکَتُــمْ بِاللَّــهِ...« )انعــام: 
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۸۱(؛ »و مــن چگونــه از آنچــه شــا شریــک خــدا قــرار می‌دهیــد بترســم در حالــی کــه شــا از شرک آوردن 
بــه خــدا نمی‌ترســید«. همچنیــن برخــورد قاطعانــه ســلیمان)ع( و عــدم مداهنــه در مســألهٔ حــق و باطــل و 
پــس‌دادن هدایــای ملکــه ســبا )نمــل، ۳۷( نشــان از قاطعیــت آن حــرت دارد. چــرا کــه ظاهــر هدیه‌فرســتادن 

ایــن بــود کــه آنهــا در مقــام انــکار هســتند )مــکارم شــیرازی، ۱۳۷۴، ج ۱۵: ۴۶۳(.
از دیگــر شــیوه‌های مشــرک و اصــول اولیــه دعــوت انبیــاء، گفتــار نــرم و دلنشــین بــا مخاطبــان خویــش 
و پرهیــز از تندخویــی و ســخت‌گیری اســت، مگــر در جایــی کــه امیــدی بــه هدایــت آنــان نباشــد یــا اینکــه 
راه عنــاد و لجاجــت را پیــش گیرنــد. خداونــد بــه حــرت موســی)ع( و هــارون)ع( پیــش از دیــدار بــا فرعــون 
امــر فرمــود: »فَقُــولاَ لَــه قَــوْلاً لینــاً لعلَّــه یتَذَکــرُ أوَْ یخْشَــی« )طــه: ۴۴(؛ »و بــا او ســخنی نــرم بگوییــد، باشــد 
کــه پنــد گیــرد یــا خشــوع و خشــیت یابــد«. بایــد گفــت کــه شــیوه برخــورد حــرت موســی)ع( بــا فرعــون، 
درخــور توجــه اســت کــه آن حــرت در برخــورد بــا دشــمن خــود بــا بیانــی حاکــی از لطــف و نرمــش گفــت: 
»فَقُــلْ هَــلْ لَــک إلِــی أنَْ تزََکــی ﴿﴾ وَ أهَْدِیَــک إلِــی رَبِّــک فَتَخْشــی« )نازعــات: ۱۹-۱۸(؛ »آیــا بــرای تــو رغبتی 
وجــود دارد کــه پاکیــزه شــوی و مــن تــو را بــه پــروردگارت راه بنمایــم و تــو پــروا کنــی«. از تک‌تــک واژه‌هــای 

ایــن ســخنان نــرم و مهربانانــه آهنــگ محبــت و نــوازش بــه گــوش می‌رســد.
در نــوع ارتباطــات گفتــاری، تفکــر انتقــادی از ســبک‌های ارتباطــی حــرت موســی)ع( در مقابــل فرعــون 
ــوره  ــا ۳۸ س ــات ۳۶ ت ــعرا، آی ــوره ش ــا ۳۱ س ــات ۱۶ ت ــی در آی ــه زیبای ــان آن ب ــه بی ــت ک ــان اوس و درباری
قصــص و آیــات ۵۷ تــا ۵۹ ســوره طــه آمــده اســت. تفکــر انتقــادی یــک نــوع تفکــر هدفمنــد، منطقــی و 
تعمیق‌آمیــز اســت کــه بــرای تصمیم‌گیــری، حــل مســائل و تســلط بــر مفاهیــم صــورت می‌پذیــرد. برخــاف 
تصــور عمــوم، تفکــر انتقــادی بــه معنــی انتقــاد یــا عیب‌جویی‌کــردن نیســت؛ بلکــه تفکــر انتقــادی، یعنــی 
ــر  ــا قابل‌دفاع‌ت ــر، ی ــن‌تر، دقیق‌ت ــر، روش ــه‌تان را به ــد اندیش ــا می‌خواهی ــه ش ــیدن درحالی‌ک ــر اندیش ه
بنماییــد. به‌طورکلــی تفکــر انتقــادی، یــک فراینــد فکــری اســت کــه بــااراده و خودتنظیمــی همــراه اســت 
و منجــر بــه تفســیر، تحلیــل، ارزیابــی و اســتنباط می‌شــود. ایــن فراینــد بــر مبنــای معیارهــای مفهومــی و 

روش‌هــای شــناختی انجــام می‌شــود )فاســیون، ۲۰۱۱(.
ــد و تــرس در  ــه تردی ــات قــرآن کریــم ســبک ارتباطــی حــرت موســی)ع( عــاری از هــر گون مطابــق آی
مقابــل تمســخر، تهدیــدات و انتقــادات تنــد فرعــون، بــا شــیوهٔ تفکــر انتقــادی، قدرتمنــد در مقابــل فرعــون 
ظاهــر می‌شــود و شروع بــه برجسته‌ســازی تفکــر انتقــادی خــود می‌کنــد )پاشــازانوس و رحیمــی، ۱۳۹۸(.
ــد متعــال  ــد. چــرا کــه خداون ــان می‌نمودن ــه ابهامــی بی ــه‌دوراز هرگون به‌عــاوه پیامــران کلام خــود را ب
ــنُ«  ــاَغُ الْمُبِی ــا إَّلَّا الْبَ ــا عَلیَنَ ــد؛ »وَمَ ــی می‌کن ــن« معرفّ ــردم، »بلاغ‌المبی ــا م ــاط ب ــران را در ارتب ــة پیام وظیف
)یــس: ۱۷( یعنــی؛ ابــاغ و تبلیــغ آنهــا بایــد درســت و زیبــا و بیّــن باشــد، به‌گونــه‌ای کــه مســتمع، مقصــود را 
به‌طــور مطلــوب و بی‌پیرایــه فهــم و درک نمایــد. کلامــی »بیّــن« اســت کــه خوشــایند عقــل و طبــع باشــد، بــه 
فرمــودة قــرآن، کلام بیّــن هــان کلام فصیــح اســت کــه پیامــی روشــن و گویــا دارد )آهــی و ســوری، ۱۳۹۴(.
بلاغــت در کلام پیامــران شــامل فصاحــت و تطابــق بــا حــال مخاطبــان اســت. همان‌طــور کــه حــرت 
علــی)ع( می‌فرماینــد: »خَالطِـُـوا النَّــاسَ بِِمَــا یعرفِـُـون، وَ دَعوهــم مِــاَّ ینکــروُن« )مجلســی، ۱۴۰۳ ق( یعنــی؛ بــا 
چیزهایــی کــه مــردم می‌شناســند، بــا مــردم رابطــه برقــرار کنیــد، نــه بــا چیزهایــی کــه مــردم نمی‌شناســند. 
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ــان اســت. به‌عبارت‌دیگــر، بایــد به‌انــدازه دانــش و  ــا دانــش و فهــم مخاطب ایــن بــه معنــای انطبــاق کلام ب
فهــم مخاطبــان ســخن گفتــه شــود. بــه عنــوان مثــال، حــرت خــر)ع( بــه حــرت موســی)ع( فرمودنــد: »تــو 
هرگــز نمی‌توانــی بــا مــن شــکیبایی کنــی! و چگونــه می‌توانــی در برابــر چیــزی کــه از رمــوز آن آگاه نیســتی 
ــم مخاطــب،  ــت فه ــدون قابلی ــام ب ــال پی ــه انتق ــن نشــان می‌دهــد ک شــکیبا باشــی؟« )کهــف، ۶۸-۶۷(. ای

ممکــن نیســت.
هنگامـی کـه حضرت موسـی)ع( عهـده‌دار هدایـت فرعـون شـد، از خداونـد تعالـی چنیـن درخواسـت 
ن لسَـانِی یفْقَهُوا قَوْلیِ«)طـه، ۲۵-۲۸(.  ْ لِـی أمَْری وَاحْلُـلْ عُقْدَةً مِّ حْ لِـی صَـدْری وَیسرِّ می‌کنـد؛ »قَـالَ ربَِّ اشْْرَ
درخواسـت موسـی)ع( برای هموار کردن درک مخاطب از سـخنانش و نیاز به داشتن مهارت روان‌گویی اسـت 
تـا مخاطـب بتوانـد سـخنانش را درک کنـد. چـرا کـه اگـر گوینـده، مهـارت ویـژه روان‌گویـی نداشـته باشـد و 
بـرای ایـن هـدف دقـت کافـی به خرج ندهـد، مخاطب سـخن او را درک نمی‌کنـد. او از قـدرت فصاحت زبان 
هـارون)ع(، بـرادرش، اسـتفاده می‌کنـد و از خداونـد می‌خواهـد که هـارون)ع( را بـه عنوان یاری‌دهنـده در این 
مسـئله برایـش ارسـال کنـد. البتـّه ایـن گفتـار، فصیـح بودن حضرت موسـی)ع( را تأیید می‌کنـد، امّا شـیوایی و 
فصاحـت، در گفتـار بـرادرش بیشتر بـوده لـذا حضرت هـارون)ع( را بـا این ویژگـی معرفـی می‌نمایـد: »وَأخَِی 
قُنِـی« )قصـص: ۳۴(. علامه طباطبایـی در تبیین مراد  هَـارُونُ هُـوَ أفَْصَـحُ مِنِّـی لِسَـاناً فَأرَسِْـلْهُ مَعِـی ردَْءًا یصَدِّ
ایـن آیـه می‌فرماینـد: مـراد از تصدیق تأیید راسـتگویی برادرش نیسـت؛ بلکه مراد این اسـت که ابهـام کلام او 

را روشـن می‌کنـد )طباطبایـی، ۱۳۸۵، ج ۱۴: ۱۶۰(.
بنابرایــن، در ارتبــاط کلامــی از منظــر قــرآن، کلام بایــد دارای بلاغــت و در نهایــتِ زیبایــی و مناســب حــال 
مخاطــب باشــد تــا بلاغــت در ارتبــاط کلامــی بــه معنــای حقیقــی تحقّــق یابــد و تأکیــد خداونــد ســبحان در 
قــرآن؛ »وَمَــا أرَسَْــلْنَا مِــن رَّسُــولٍ إَّلا بِلِسَــانِ قَوْمِــه لیِبَیــنَ لهَــمْ« )ابراهیــم: 4( مبنــی بــر ارســال رســل بــه لســان 

قــوم خــود توجــه بــه ایــن مســاله مهــم اســت.
ــی  ــت معان ــت. ادب در لغ ــار اس ــران، ادب در گفت ــی پیام ــات کلام ــت ارتباط ــه مدیری ــن مؤلف آخری
ــر آن را  ــد و گروهــی دیگ ــخنوری می‌دانن ــی و کیاســت در س ــی زیرک ــه معن ــی دارد؛ برخــی آن را ب متفاوت
عبــارت از شــناخت مرزهــای خطــا کــه نبایــد بــه آنهــا نزدیــک شــد می‌داننــد )جرجانــی و ابــن عربــی، ۱۳۷۰(.
قـرآن کریـم در آیـات متعـدد همواره به شـیوه سـخن‌گفتن و ظرافت‌های گفتاری و اهمیـت آن در روابط 
میان‌فـردی توجه ویژه داشـته اسـت و اساسـاً شـیوه گفتار در ارتباطـات میان‌فردی انبیای کـرام همواره همراه 
بـاادب و متانـت بـوده اسـت. بـرای مثـال هنگامی که حضرت ابراهیم)ع( می‌خواسـت از آزر جدا شـود، به او 
ه کانَ بِی حَفِیـاً« )مریم: 4(؛ »گفت: سلام بـر تو که از  سلام کـرد: »قَـالَ سَلامٌَ علَیـک سَأسَْـتَغْفِرُ لَـک رَبِّـی إنِّـَ
پـروردگار بـرای تـو آمرزش‌خواهـم که او به من مهربان اسـت«. نمونه‌ای دیگر از شـیوه سـخن‌گفتن متقابل در 
الگـوی گفتـاری خضر)ع( با حضرت موسـی)ع( به‌عنـوان معلم او در آیات ۶۶ تا ۷۸ سـوره کهف آمده اسـت که 
نـکات در خـور توجـه در مـورد ادب متقابـل در آن نهفته اسـت. طبق بیان این آیات کریمـه، حضرت خضر)ع( 
در سـه مـورد کـه شـاگردش اشـتباه کـرده بـود لغزش‌هـای موسـی)ع( را به‌عنـوان شـاگرد خـود، با بیانـی زیبا و 
مؤدبانـه بـه او گوشـزد کـرد؛ ابتـدا بـا جمله آیا نگفتـم که تو هرگـز نمی‌توانی همپای مـن صبر کنی »قَـالَ ألََمْ 
ک لَـنْ تسَْـتَطِیع مَعـی صَرْباً« )کهـف: ۷۲(، و در آخـر با جمله: »ایـن بار دیگر وقـت جدایی میان من  أقَُـلْ إنِّـَ
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و توسـت«؛ »قَـالَ هـذَا فِـراَقُ بیَنِـی وَبیَنِک« )کهـف: ۷۸(. در مقابل موسـی)ع( زمانی که خضر)ع( به گفت: تو 
هرگـز نمی‌توانـی به‌پـای مـن صبرکنـی؛ بـا کمال ادب و احترام و بـا عبارتـی مؤدبانه بـه او پاسـخ داد و گفت: 
»سَـتَجدُنِی إنِْ شَـاءَ اللَّه صَابِراً وَلََا أعَصِی لَک أمَْراً« )کهف: ۶۹(. گفتن عبارت ان‌شـاءالله و موکول‌کردن چنین 

ادعایـی بـه مشـیت الهی در چنین سـخن‌گفتنی، نشـان از ادب متکلم در برابر مخاطب اسـت.

7-2- مدیریت ارتباطات غیرکلامی
ــگاه، لحــن صــدا، و  ــد ن ــی مانن ــل مختلف ــا شــکل ارتباطــی انســان‌ها نیســت. عوام ــاری تنه ــان گفت زب
ــی اســت  ــدن، بخــش مهمــی از ارتباطــات غیرکلام ــان ب ــد. زب ــل می‌کنن ــز پیام‌هــا را منتق ــدن نی حــرکات ب
و به‌وســیله آن می‌توانیــم احساســات و عواطــف خــود را بهــر بیــان کنیــم. زبــان رفتــار، تصویــری درونــی 
اســت کــه بــا حالت‌هــا، تغییــرات قیافــه، لحــن صــدا و حــرکات بــدن مشــخص می‌شــود. مــا همــه‌روزه بــا 
مشــاهده حالت‌هــا، تغییــرات قیافــه، لحــن صــدا و حــرکات بــدن بــه طــور غیــرارادی ذهــن درون افــراد را 

ــد. ــه مــا چــه احساســی دارن ــان نســبت ب ــم و متوجــه می‌شــویم کــه آن می‌خوانی
ــن ارتباطــات  ــان شــده‌اند. ای ــه اشــاره، ارتباطــات غیرکلامــی بی ــا ب ــی، به‌صراحــت ی در آموزه‌هــای قرآن
شــامل خشــم، غضــب، نــگاه پــاک، نــگاه خیــره، نــگاه تحقیرآمیــز، گریــه، شــوق و عشــق، انــدوه و حــرت، 

ــی، ۱۳۸۹(. ــده و... می‌شــوند )لطف ندامــت و خن
از جملــه ارتباطــات غیرکلامــی کــه پیامــران الهــی از آنهــا در ارتباطــات میان‌فــردی خــود بهــره جســته‌اند 

می‌تــوان بــه ارتبــاط چهره‌به‌چهــره، نــگاه معنــادار، تبســم و گشــاده‌رویی، خشــم و غضــب اشــاره نمــود.
یکــی از راه‌هــای اجرایــی مؤثرســازی پیــام، تمــاس چهره‌به‌چهــره اســت و مصادیــق آن گفتگــوی دوطرفــه 
ــا ارتبــاط چهره‌به‌چهــره و اســتفاده از شــیوه‌هایی همچــون مناظــره  ــا مخاطبــان اســت. پیامــر اکــرم)ص( ب ب
توانســت بــا مخاطبــان خــود ارتبــاط مؤثــری برقــرار نمایــد )تفضلــی و اکــری نصرآبــادی، ۱۳۹۰(. آمــدن واژه 
ــن تمــاس  ــر همی ــه بیانگ ــان ک ــا مخاطب ــرم)ص( ب ــر اک ــورد شــیوه ارتباطــی پیام ــم در م ــرآن کری ــل« در ق »ق
چهره‌به‌چهــره و گفتگــوی دوطرفــه اســت، یــادآور ایــن نکتــه اســت کــه تمــاس چهره‌به‌چهــره تأثیــر بســیاری 
ـَـا إلَِهُکــمْ إلَِــهٌ وَاحِــدٌ« )کهــف: ۱۱۰(. ایــن آیــه  ثْلکُــمْ یوُحَــی إلَِــیَّ أنََّمَّ ـَـا أنَـَـا بَــرٌَ مِّ بــر مخاطــب دارد: »قُــلْ إنَِّمَّ
راز تأثیرگــذاری پیام‌هــای الهــی را بیــان می‌کنــد کــه پیامــر بــا اشــاره بــه هم‌ســطح بودنــش بــا مخاطــب از 
لحــاظ آفرینــش و بــا برقــراری ارتبــاط مســتقیم بــا مخاطبانــش از طریــق گفتگــو و ارتبــاط چهــره - باتوجه‌بــه 
یکســان بــودن نــوع پیــام و شــیوه ارســال پیــام مابیــن گیرنــده و فرســتنده - تأثیــر پیــام را دوچنــدان می‌کنــد.
در روش مدیریــت ارتبــاط غیرکلامــی حــرت ابراهیــم)ع( می‌تــوان بــه روش نمایشــی آن حــرت اشــاره 
کــرد کــه تــر را بــر دوش بــت بــزرگ گذاشــت و اجــازه داد کــه ایــن صحنــه بــا مــردم بت‌پرســت گفت‌وگــو 
کنــد کــه ایــن خدایــان چوبــی و ســنگی بی‌خاصیــت هیــچ توانایــی از خــود ندارنــد: »قَــالَ بَــلْ فَعلَــه کبِیرهُــمْ 
ــه  ــان این‌ک ــه نش ــتارگان ب ــه س ــانه ب ــگاه مأیوس ــا ن ــاء: ۶۳( و ی ــونَ« )انبی ــوا ینْطِقُ ــألَوُهمْ إنِْ کانُ ــذا فَاسْ ه
محــدوث دســت دیگــری هســتند درحالی‌کــه جاهــان از ایــن حقیقــت غافل‌انــد و آن را می‌پرســتند 

)طبرســی، ۱۳۷۷: ج ۳، ص ۴۱۴(.
ــاد  قــرآن کریــم از خنــده حــرت ســلیمان)ع( و شــادمانی او به‌عنــوان یــک شــیوه ارتبــاط غیرکلامــی ی
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می‌کنــد. او هنگامــی کــه گفتــار یکــی از مورچــگان را شــنید کــه بــا بیــان عبــارت: »لََا یحْطِمَنَّکــمْ سُــلیَمََانُ 
وَجنُــودُه وَهــمْ لََا یشْــعرُونَ« )نمــل، ۱۸( بــه دیگــران هشــدار می‌دهــد کــه مبــادا شــا را لگدکــوب کننــد. 
ــمَ ضَاحِــکا مِــنْ قَوْلهِــا« )نمــل: ۱۹(. تبســم ســلیمان  ســلیمان)ع( از گفتــار او دهــان بــه لبخنــد گشــود؛ »فَتَبَسَّ
ــرده اســت.  ــی مفتخــر ک ــن نعمت ــه چنی ــد او را ب ــه خداون ــود ک ــی ب ــی از نعمات ناشــی از شــادی و قدردان
لبخنــد و تبســم از ســاده‌ترین و مؤثرتریــن روش‌هــای ارتبــاط غیرکلامــی هســتند کــه تأثیــرات روان‌شــناختی 
غیرقابل‌انــکاری بــر رفتــار فــرد و دیگــران دارنــد. آموزه‌هــای دینــی نیــز بــر شــادابی و خوشــحالی در روابــط 

ــد. ــادی دارن ــد زی میان‌فــردی تأکی
ــم در مــورد برخــی از پیامــران ذکــر شــده اســت.  ــرآن کری ــه مــواردی از خشــم و عصبانیــت در ق البت
خشــم و عصبانیــت حــرت موســی)ع( نمونــه‌ای از ایــن مــوارد اســت کــه در آیــه ۸۶ ســوره طــه آمــده اســت؛ 
»فَرجََــعَ مُوسَــی إلَِــی قَوْمِــهِ غَضْبَــانَ أسَِــفًا قَــالَ یــا قَــوْمِ ألََــمْ یعِدْکــمْ رَبُّکــمْ وَعْــدًا حَسَــنًا...«؛ »پــس موســی 
خشــمگین و اندوهنــاک به‌ســوی قــوم خــود برگشــت و گفــت ای قــوم مــن آیــا پروردگارتــان بــه شــا وعــده 
نیکــو نــداد...«. در حقیقــت، عصبانیــت موســی)ع( علیــه انحرافــات و بت‌پرســتی، نــه از جنبــه خودخواهــی 
و قدرت‌طلبــی، بلکــه از جنبــه الهــی و تــاش بــرای راهنمایــی بنی‌اسرائیــل بــود. او از ایــن روش غیرکلامــی 
بــرای بیــان دو موضــوع اســتفاده کــرد: اولاً، گوشــزدکردن گناهــان بــزرگ بنی‌اسرائیــل و نشــان‌دادن پیچیدگــی 
مســئله بت‌پرســتی، و ثانیــاً روشــن‌کردن بی‌گناهــی هــارون بــه جهــت جلوگیــری از اتهــام مســامحه در ادای 

رســالتش )مــکارم شــیرازی، ۱۳۷۴ ج ۱۳: ۲۸۴(.

7-3- مدیریت شنود مؤثر
شـنود مؤثـر، بنیـان اصلـی مهـارت ارتباطـی اسـت و یکـی از مهارت‌هـای دشـوار و بسـیار مهم اسـت که 
در ارتباطـات میان‌فـردی غالبـاً فرامـوش می‌شـود. فراینـد کشـف رمـز و تعبیـر و تفسـیر پیام‌هـای کلامـی به 
طـور فعـال را شـنود مؤثـر می‌گوینـد. برخـی از صاحب‌نظـران ارتباطـات معتقدنـد کـه شـنود مؤثـر، سـنگ 
بنـای مهارت‌هـای ارتباطـی مدیـران امروزی اسـت )رضاییان، ۱۳۸۲( و یکـی از موانع مهم ارتباطـی در دعوت 

پیامبران همیـن عـدم شـنود مؤثـر و تعقل‌نکـردن در پیام‌هـای الهـی اسـت )ملـک: ۱۰ و ۱۱(.
از ویژگی‌هــای مســتمع بلیــغ بــودن ایــن اســت کــه ســمع و فهــم او در برابــر حــق بایــد بــا عمــل همــراه 

باشــد تــا بــه فــاح ختــم شــود: »أنَ یقُولُــوا سَــمِعنَا وَأطََعنَــا وَأوُْلَئِک هــمُ الْمُفْلِحُــونَ« )نــور: ۵۱(.
ــون و  ــنوی بی‌چ ــرد حرف‌ش ــت ک ــوان دریاف ــران می‌ت ــیره پیام ــاره س ــم درب ــرآن کری ــات ق ــه از آی آنچ
چــرای آنــان از اوامــر الهــی اســت. رســولان گرامــی خــود شــنونده واقعــی پیام‌هــای الهــی بوده‌انــد و بــدون 

درنظرگرفــن مصالــح شــخصی در مقابــل اوامــر الهــی سر تســلیم فــرود آورده‌انــد.
در قــرآن کریــم، نمونــه بــارز الگــوی مســتمع بلیــغ بــودن در زندگــی حــرت اســاعیل)ع( نشــان داده 
ــدش را می‌دهــد، ایشــان  ــح فرزن ــم)ع( دســتور ذب ــه حــرت ابراهی ــد ب ــه خداون ــگام ک شــده اســت. آن هن
بــدون هیــچ تردیــد و یــا تأخیــری فــوراً آن را می‌پذیــرد و تســلیم فرمــان الهــی می‌شــود: »قَــالَ یــا بُنَــی إنِِّــی 
أرََی فِــی الْمَنَــامِ أنَِّــی أذَْبَحُــک فَانظُــرْ مَــاذَا تـَـرَی قَــالَ یــا أبََــتِ افْعــلْ مَــا تؤُْمَــرُ سَــتَجدُنِی إنِ شَــاء اللَّــه مِــنَ 
ابِرِیــنَ« )صّافـّـات: ۱۰۲(؛ »گفــت: پــرم مــن در خــواب دیــدم کــه تــو را ذبــح می‌کنــم، نظــر تــو چیســت؟  الصَّ
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گفــت: پــدرم آنچــه دســتور یافتــه‌ای انجــام بــده، بــه خواســت خــدا مــرا از صابــران خواهــی یافــت«.
ــر گفته‌هــای  ــی آن حــرت در براب ــن شــیوه‌های ارتباطــی از ادب شــنیداری موســی)ع( و فروتن همچنی
خــر)ع( در آیــات ۶۶ تــا ۸۲ ســوره کهــف بــه زیبایــی آمــده اســت کــه بیــان آن در مطالــب پیــش گذشــت.

7-4- مدیریت بازخورد
ــد  ــام می‌کن ــاط را اع ــراری ارتب ــام، برق ــدة پی ــق آن دریافت‌کنن ــه از طری ــت ک ــدی اس ــورد فراین بازخ
ــام  ــع پی ــچرمربورن، ۱۹۹۳(. در واق ــد )اس ــاس می‌کن ــه احس ــب را چگون ــام مخاط ــد پی ــخ می‌گوی و در پاس
دریافت‌شــده پــس از معنایابــی، فــرد را در وضعیــت پاســخگویی قــرار می‌دهــد کــه ایــن پاســخ را بازخــورد 
می‌نامنــد. بازخــورد می‌توانــد شــامل واکنش‌هــای کلامــی یــا غیرکلامــی یــا هــر دو باشــد )برکــو و دیگــران، 

ــود. ــداوم آن می‌ش ــات و ت ــد ارتباط ــدن فراین ــبب دو طرفه‌ش ــورد س ۱۳۸۶(. بازخ
در ارتباطــات میان‌فــردی، افــراد بــه شــکل یکنواخــت بــا هــم رفتــار نمی‌کننــد و رفتــار آن‌هــا در مخاطبــان 
مختلــف متفــاوت اســت، زیــرا رفتــار ارتباطــی انســان‌ها بــا شرایــط مختلــف تطابــق می‌یابــد. قــرآن کریــم 
نیــز بــه ایــن امــر مســلم ارتباطــات میان‌فــردی پیامــران اهتــام ورزیــده اســت چــرا کــه مخاطبــان آنهــا در 
ســطوح مختلــف فکــری و عقلــی قــرار دارنــد؛ بعضــی ظریــف و نکته‌ســنج هســتند و بعضــی دیگــر جاهــل 
و ســنگدل. تحلیــل آیــات قــرآن در ایــن زمینــه باتوجه‌بــه بافت‌هــای مؤثــر در ارتباطــات میان‌فــردی، جنبــه 

تربیتــی و اخلاقــی آن را بــرای مخاطبــان خــود آشــکار می‌ســازد.
انبیــای الهــی، پیــش از ارتقــاء نگــرش افــراد، جان‌هــا را از بیماری‌هــای روحــی تزکیــه می‌دادنــد. هــدف 
آنــان از ایــن اقــدام، چنانچــه در آیــه ۱۶۴ آل‌عمــران آمــده، آماده‌ســازی فضایــی بــرای پذیــرش دیــن حــق و 

آمــوزش کتــاب و حکمــت پــس از گمراهــی آشــکار بــوده اســت.
ســبک ارتباطــی پیامــران در ارائــه بازخــورد بــه شــیوه‌های احتجــاج، موعظــه و نصیحــت، پرسش‌وپاســخ، 
ــه تشریــح  ــان بــوده اســت کــه در اینجــا ب ــر نگــرش در مخاطب ــه و تغیی صــر و اســتقامت، تشــویق و تنبی

ــم. ــیوه‌ها می‌پردازی ــن ش ــدام از ای هرک
ــرد  ــش عملک ــت افزای ــردم جه ــا م ــاط ب ــرای ارتب ــوان راهــی ب ــذار به‌عن ــی از بشــارت و ان ــران اله پیام
مطلــوب و کاهــش عملکــرد نامطلــوب اســتفاده می‌کننــد، ایــن روش شــامل نویــددادن بــه پــاداش و بیــم 
ــرای  ــی را ب ــن روش تربیت ــددی ای ــات متع ــد در آی ــت. خداون ــال اس ــه اع ــوان نتیج ــاب به‌عن دادن از عِق

ــد. ــاء: 16( می‌خوان ــن« )نس ــن و منذری ــا را »مبشری ــه انبی ــرده و هم ــان ک ــران بی پیام
»تشــویق« به معنای برانگیختن، آرزومند کـــردن، بـــه شــوق آوردن و راغب ســاختن اســـت )معین، ۱۳۸۸ 
ج ۱: ص ۱۰۸۸( و »تنبیــه« بــه معنــای بیــدار کــردن، آگاه‌کــردن، هشــیار ســاختن و ادب‌کــردن و مجازات‌کــردن 
اســت )هــان: ص ۱۱۴۸(. در مکتــب تربیتــی انبیــاء، تشــویق افــراد در جهــت رســیدن بــه اهــداف متعالــی 
اســت. چنــان کــه در ســیره نــوح)ع( در ســوره مبارکــه نــوح آمــده، آن حــرت مــردم را بــا یــادآوری وعده‌هــای 
اخــروی و نعــات دنیــوی بــه راه رســتگاری تشــویق می‌کنــد. همچنیــن بــا توجــه بــه آیــه ۱۲۸ ســوره اعــراف، 
حــرت موســی)ع( بنی‌اسرائیــل را بــا ابــزار یــاری از خداونــد و پایــداری بــرای مقابلــه بــا تهدیدهــای فرعــون 
تشــویق می‌کنــد و یــا این‌کــه در ســوره نســاء آیــه ۱۸۴، خداونــد بــرای رفــع تثاقــل و امســاک و یــا کراهــت 
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از امــر جهــاد، بــه رســول اکــرم)ص( دســتور بــه تشــویق و تحریــض مؤمنــان بــه جهــاد می‌دهــد.
پیــام‌آوران وحــی گاهــی هــم از شــیوه تنبیــه بــه عنــوان ابــزاری بــرای آگاه‌ســازی از نتیجــه عمــل مخاطب 
اســتفاده می‌کردنــد. حــرت نــوح)ع(، قومــش را از عــذاب الهــی دنیــوی، ترســاند بــه ایــن صــورت کــه: »مــا 
نــوح را بــه ســوی قومــش فرســتادیم کــه قومــت را، پیــش از آنکــه عذابــی دردنــاک بــه آنــان رســد، هـــشدار 
ده« )نــوح: 1(. همچنیــن حــرت عیســی)ع( نیــز بنی‌اسرائیــل را بــا وعــده جهنّــم و تحریــم بهشــت از این‌کــه 

برای خدا شریک قـــرار دهنـــد بـــیم داد )مائــده: 72(.
ــه بازخــورد در ارتباطــات میان‌فــردی پیامــران  ــرای ارائ ــر ب موعظــه و نصیحــت از دیگــر ابزارهــای مؤث
اســت. موعظــه، بــه تأییــد آیــات قــرآن و روایــات اســامی، از روش‌هــای مؤثــر در هدایــت و تربیــت اســت. 
ــی،  ــا ترســاندن )راغــب اصفهان ــی بازداشــن همــراه ب ــه معن موعظــه از ریشــه وعــظ، اســت و در لغــت ب

۱۴۰۴( و نصیحــت؛ پنــد، انــدرز، وعــظ و خیرخواهــی اســت )دهخــدا، ۱۳۷۳(.
خداونــد متعــال، پیامــر خــود را بــه انجــام نصیحــت و موعظــه امــر کــرده و او را بــه بهره‌گیــری ایــن 
روش در هدایــت و تربیــت مخاطبیــن خــود دســتور داده اســت: »ادعُْ إلَِــی سَــبِیلِ رَبِّــک بِالْحِکمَــةِ وَالْمَوْعِظَةِ 
الْحَسَــنَةِ«)نحل: ۱۲۵(. قــرآن دربــاره خیرخواهــی و نصیحــت پیامــران و صــدور ایــن رفتــار از آنــان تصریــح 
دارد. قــرآن، از زبــان نــوح)ع( می‌فرمایــد: »مــن رســالت‌های پــروردگارم را بــرای شــا بیــان می‌کنــم و 
خیرخــواه شــا هســتم« )اعــراف: ۶۲(. ایــن نشــان می‌دهــد کــه پیامــران بــا اســتفاده از ایــن ابــزار ملــزم بــه 

ــد. ــردم بوده‌ان ــت م هدای
بــا نــگاه کلــی در آیــات قــرآن کریــم متوجــه می‌شــویم کــه موعظــه و نصیحــت در کلام پیامــران دارای 

ســه ویژگــی اساســی مخاطب‌محــوری، تــداوم و تکــرار و اختصــار اســت.
ــتدلال در  ــان اس ــورد و بی ــه بازخ ــرای ارائ ــی ب ــران اله ــه پیام ــوده ک ــبک‌هایی ب ــه س ــاج از جمل احتج
مدیریــت ارتباطــات میان‌فــردی خــود از آن اســتفاده می‌کردنــد. احتجــاج، در لغــت بــه معنــای اقامــه حجــت 
بــر مدّعــا اســت، در آن اســتدلال‌های مناظــره‌ای و دلایــل بــرای اثبــات یــا رد ادّعاهــا آورده می‌شــود. آیاتــی 
کــه از واژه‌هــای »حــاجّ« و مشــتقات آن اســتفاده شــده اســت، بیانگــر اســتفاده از روش احتجــاج اســت. آیــه 
مباهلــه و محاجّــه رســول اکــرم بــا مــرکان و اهــل کتــاب، احتجاجــات ســموئیل نبــی)ع( در آیــات ۲۴۶ و ۲۴۷ 

ســوره بقــره و محاجّــه یوســف بــا هم‌بنــدان زنــدان و... همه‌وهمــه نمونه‌هایــی از احتجــاج هســتند.
قــرآن کریــم حــرت ابراهیــم)ع( را بزرگ‌تریــن قهرمــان در احتجــاج تفکــر متقابــل معرفــی کــرده اســت؛ 
از جملــه احتجــاج او بــا عبــارات دلســوزانه بــرای تشــویق عمویــش )و یــا پــدرش( کــه بیــان آن در مطالــب 
قبلــی گذشــت و یــا در گفتگــو بــا پرســتندگان خورشــید و مــاه و ســتارگان بــا اســتفاده از اســتدلال »افــول« 
ــه نمــرود  ــد )انعــام: ۷۹-۷۶(. همچنیــن در پاســخ ب ــان می‌کن ــه زیباتریــن وجــه دلایــل محکــم خــود را بی ب
می‌فرمایــد: »خــدای مــن کســی اســت کــه می‌میرانــد و زنــده می‌کنــد کــه تــو از زندگــی و مــرگ بخشــیدن 
حتــی خــودت هــم عاجــزی و یــا این‌کــه اگــر راســت می‌گویــی خورشــید را از مغــرب بیــاور« )بقــره: ۲۵۸( کــه 
ایــن شــیوه او به‌راســتی ســتودنی اســت و نشــان از تســلط ایــن مربــی بــزرگ جامعــه بــری بــر شــیوه‌های 

تبلیــغ و تربیــت در جریــان هدایــت و دعــوت مخالفــان اســت.
یکــی از دیگــر ســبک‌های ارتباطــی حــرت ابراهیــم)ع( مطابــق آیــات قــرآن کریــم اســتفاده از شــیوه 
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پرسش‌وپاســخ اســت کــه گاه بــرای دعوت‌کــردن مخاطبــان بــه تأمــل و اندیشــیدن، ماننــد؛ ســوره انبیــاء آیــه 
۶۲ تــا ۶۷ و گاه بــرای بیــان قاطعیــت و شــجاعت در مواجهــه بــا شرک و کفــر مخالفــان، ماننــد؛ آیــه ۸۱ ســوره 
ــا  ــان جمــات پرسشــی زیب ــا بی ــم)ع( ب انعــام به‌صــورت اســتفهام آن را مطــرح کــرده اســت؛ حــرت ابراهی
ــه تأمــل و اندیشــیدن می‌کنــد؛  ــا مبانــی عقلانــی، عمــوی خــود آزر را دعــوت ب به‌صــورت اســتدلال‌هایی ب
بلکــه دســت از تعصــب و جهالــت بردارنــد! )شــعراء: ۷۶-۷۰(. نمونــه دیگــر از ایــن نــوع ارتباطــات گفتــاری 
شــیوه حــرت لــوط)ع( اســت کــه بــا بیــان پرسشــی ســعی در آگاه‌کــردن و بازداشــن قومــش در زشــت و قبیح 
بــودن عملشــان دارد: »وَ لوُطــاً إذِْ قــالَ لِقَوْمِــهِ أَ تأَتْـُـونَ الفْاحِشَــةَ مــا سَــبَقَکمْ بِهــا مِــنْ أحََــدٍ مِــنَ الْعالمَیــنَ«. 
ســوالاتی کــه هیــچ پاســخ منطقــی بــرای آنهــا وجــود نــدارد بلکــه درصــدد بیدارکــردن وجــدان خفتــه آنــان و 

دعــوت بــه تأمــل و تعقــل مطــرح می‌شــود.
دعــوت بــه تأمــل و اندیشــیدن و اســتفاده از میــزان دانــش و آگاهی پیام‌رســان از جمله فنــون تأثیرگذاری 
اســت کــه پیغمــران جهــت تغییــر نگرش‌هــا و باورهــا از آن بهره‌منــد بودنــد؛ »قَــالَ یَــا قَــوْمِ أرََأیَْتُــمْ إنِ کنــتُ 
یَــتْ عَلَیْکــمْ...« )هــود: 28(؛ »گفــت ای قــوم مــن به من  ــنْ عِنــدِهِ فَعُمِّ بِّــیَ وَآتاَنِــی رَحْمَــةً مِّ ــن رَّ عَلَــی بَیِّنَــةٍ مِّ
بگوییــد اگــر از طــرف پــروردگارم حجتــی روشــن داشــته باشــم و مــرا از نــزد خــود رحمتــی بخشــیده باشــد 

کــه بر شــا پوشــیده اســت...«.
صــر و اســتقامت از دیگــر مهارت‌هــای ارتباطــی پیامــران در ارائــه بازخــورد بــه مخالفــان دعــوت اســت. 
ــدُ إنَِّــه أوََّابٌ« )ص: ۴۴(  خداونــد متعــال ایــوب)ع( را الگــوی صــر و پایــداری: »إنَِّــا وَجدْنَــاه صَابِــراً نعِــمَ العْبْ
ــنَ«  ــنَ الصّابِرِی ــلِ کلٌّ مِ ــسَ وَ ذَاالْکفْ ــمعیلَ وَ إدِْرِی ــران: »وَ إسِْ ــل را از صاب ــس و ذوالکف و اســاعیل و ادری
اهٌ  )انبیــاء: ۸۵( و ویژگــی برجســته ابراهیــم)ع( را حلــم و بردبــاری معرفــی می‌کنــد: »إنَِّ إِبْراهِیــمَ لَحَلِیــمٌ أوََّ
مُنِیــبٌ« )هــود: ۷۵(. ابن‌شهرآشــوب از قــول اهــل علــم و تاریــخ آورده اســت: پیامــر)ص( بردبارتریــن مــردم 

ــا، ج ۱: ص ۱۴۵(. ــود )رســولی و آشــتیانی، بی‌ت ب
ــه  ــل ب ــرای نی ــاری ممکــن نیســت پــس ب آری مدیریــت جامعــه اســامی و هدایــت مــردم بــدون بردب
اهدافــی والاتــر صبــوری و بردبــاری امــری ضروری اســت؛ لــذا قــرآن بــه پیامــر)ص(، صــر را به‌عنــوان روش 
پیامــران اولوالعــزم توصیــه می‌کنــد: »فَاصْــرِْ کـَـاَ صَــرََ أوُلُــو الْعَــزمِْ مِــنَ الرُّسُــلِ وَلََا تسَْــتَعْجِلْ لَهُــمْ« )احقاف: 
۳۵(. ایــن دســتور بــه صبــوری در مقابــل مخالفــان دعــوت پیامــران اســت. گاهــی افــراد گســتاخ به‌صراحــت 
ــد  ــل را می‌طلب ــی صــر و تحم ــالت اله ــاعه رس ــن و اش ــظ دی ــی حف ــو می‌شــمردند؛ ول ــران را دروغگ پیام
بُــوا وَأوُذُوا حَتَّــی أتَاَهُــمْ نصَْْرنَُــا…«  بَــتْ رسُُــلٌ مِــنْ قَبْلِــک فَصَــرَوُا عَلَــی مَــا کذُِّ نــه شــتاب‌زدگی؛ »وَلَقَــدْ کذُِّ
)انعــام: 34(؛ »هــر آینــه تکذیــب شــدند رســولان قبــل از تــو امــا صــر کردنــد بــر آنچــه بــه‌دروغ نســبت داده 
ــاء نقــل  ــان انبی ــذا قــرآن از زب ــه ایشــان رســید«؛ ل ــاری مــا ب ــا این‌کــه ی ــد ت شــدند و مــورد آزار قــرار گرفتن
می‌کنــد: »وَمَــا لَنَــا أَّلَّا نتََــوکَلَ عَلَــی اللَّــهِ وَقَــدْ هَدَانـَـا سُــبُلَنَا وَلَنَصْــرِنََّ عَلَــی مَــا آذَیتُمُونـَـا« )ابراهیــم: 12( »و 
چــه بــرای ماســت کــه بــر خــدا تــوکل نکنیــم؟ درحالی‌کــه هدایــت کــرد مــا را بــه راهــان و هــر آینــه صــر 
خواهیــم کــرد بــر آنچــه رنــج داد بــه مــا«. ایــن اســت راه و روش و معرفــت انبیــا در پیمــودن مســیر حــق!

8- نتیجه‌گیری
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پژوهــش حــاضر نشــان داد کــه پیامــران در نــگاه قــرآن کریــم از مجموعــه‌ای از الگوهــا و مهارت‌هــای 
ارتباطــی بهره‌منــد بوده‌انــد کــه ایــن مجموعــه از شــاخصه‌های مدیریــت ارتباطــات میان‌فــردی آنــان در دو 

بعُــد مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفته‌انــد:
الــف( بعــد ویژگی‌هــای ارتبــاط میان‌فــردی بــا مؤلفه‌هایــی چــون خُلــق نیکــو، محبــت و دلســوزی و 

صداقــت.
ب( بعد مهارت‌های ارتباط میان‌فردی که عبارت‌اند از:

مدیریــت ارتباطــات گفتــاری: شــامل شــاخصه‌های قاطعیــت در بیــان، گفتــار نــرم بــا مخاطبــان، تفکــر  •
انتقــادی، فصیــح و بلیــغ بــودن و ادب متقابــل در نــوع گفتــار.

شنود مؤثر: این بعد شامل دو شاخصه ادب شنیداری و پرهیز از تعصب در شنیدن است. •
استفاده از ارتباطات غیرکلامی مثل ارتباط چهره‌به‌چهره، غضب و غیظ، تبسم و گشاده‌رویی. •
ارائــه بازخــورد: شــامل شــاخصه‌های اســتفاده از تشــویق و تنبیــه و پرســش و پاســخ، احتجــاج، موعظــه  •

و نصیحــت، صــر و پایــداری و تغییــر نگــرش در مخاطــب.
لازم بــه ذکــر اســت کــه مؤلفه‌هــای هــر یــک از ایــن ابعــاد در ارتبــاط بــا هــم معنــا پیــدا می‌کننــد؛ مثــاً 
ــاری  ــت ارتباطــات گفت ــد یکــی از مؤلفه‌هــای مدیری ــوان ویژگــی ارتباطــی پیامــران می‌توان صداقــت به‌عن
نیــز باشــد و یــا صــر و اســتقامت را می‌تــوان عــاوه بــر ابــزار ارائــه بازخــورد، از ویژگی‌هــای تعامــل رفتــاری 
ــردی در ســیره پیامــران را تشــکیل  ــن ابعــاد شــاخصه‌های ارتباطــات میان‌ف پیامــران دانســت. مجمــوع ای

می‌دهــد.
ــردی  ــط میان‌ف ــود رواب ــرای بهب ــی ب ــای عمل ــه الگوه ــش ارائ ــر نق ــد ب ــن پژوهــش در تأکی ــت ای اهمی
اســت کــه تأســی بــه ایــن الگوهــا می‌توانــد بــه بهبــود کیفیــت ارتباطــات میان‌فــردی کمــک کنــد. پیشــنهاد 
می‌شــود کــه تحقیقــات آینــده بــه بررســی تجربــی تأثیــر ایــن الگوهــا در محیط‌هــای مختلــف آموزشــی و 

اجتماعــی بپردازنــد تــا اثرگــذاری عملــی آنهــا بیشــر مشــخص شــود.
به‌طــور کلــی یافته‌هــای ایــن پژوهــش بــا یافته‌هــای پیشــین در زمینــه الگوهــا و مهارت‌هــای ارتباطــی 
دینــی و اخلاقــی همســو اســت و تأکیــد می‌کنــد کــه ارتباطــات میان‌فــردی پیامــران می‌توانــد به‌عنــوان یــک 
الگــوی مؤثــر در تربیــت و راهنمایــی انســان‌ها مــورد اســتفاده قــرار گیــرد چــرا کــه معرفــی الگوهای درســت 
و متناســب بــا کــال مطلــوب، به‌ویــژه اسُــوه‌های قرآنــی ماننــد پیامــران، تأثیــر مثبتــی بــر رفتــار انســان‌ها 
دارد. امــا بــا ایــن حــال ایــن پژوهــش بــا نــگاه جامــع و نوآورانه و بــا رویکــردی تربیتی بــه موضــوع روش‌های 
مدیریــت ارتباطــات میان‌فــردی در ســیره تمامــی پیامــران متمرکــز اســت کــه نتایــج حاکــی از آن اســت کــه 
ــی  ــان پژوهش‌هــای قبل ــت در می ــن جامعی ــی مشــابه را نشــان می‌دهــد و ای ــان اصول همــه روش‌هــای آن
مشــاهده نشــده اســت. ایــن پژوهــش، چشــم‌اندازهای جامع‌تــری در مــورد موضــوع ارتباطــات میان‌فــردی 
ارائــه می‌دهــد و فراتــر از مطالعــات قبلــی بــه معرفــی الگویــی جامــع از ویژگی‌هــا و مهارت‌هــای ارتباطــات 

میان‌فــردی پیامــران پرداختــه اســت.
نتایــج ایــن پژوهــش نشــان داد کــه پیامــران به‌عنــوان مدیــران توانمنــد، از شــیوه‌ها و ابزارهــای مختلفــی 
ــان در  ــی آن ــای ارتباط ــا و مهارت‌ه ــد و الگوه ــتفاده کرده‌ان ــراد اس ــا اف ــاط ب ــظ ارتب ــراری و حف ــرای برق ب
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ــورد  ــف م ــای مختل ــات در زمینه‌ه ــود ارتباط ــرای بهب ــی ب ــای عمل ــوان راهن ــد به‌عن ــم می‌توان ــرآن کری ق
اســتفاده قــرار گیــرد. پیامــران در قــرآن به‌عنــوان اسُــوه و امــام معرفــی شــده‌اند و بــا داشــن ویژگی‌هــای 
ارتباطــی نیکــو و اســتفاده از روش‌هــای و مهارت‌هــای متنــوع در برقــراری و حفــظ ارتباطــات، موفقیت‌هــای 

ــته‌اند. چشــمگیری داش
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