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Interactive methods of the Prophet (PBUH) in order to 
strengthen social relations

God, the creator of humanity, possesses profound 
awareness of their needs, talents, as well as 
their spiritual and physical attributes. This 
comprehensive understanding finds eloquent 

expression within the verses of the Quran, while the Prophet 
(peace be upon him) exerted an immense influence on 
transforming social behaviors and rectifying the beliefs and 
convictions of individuals in society, a legacy that continues to 
endure. This article’s primary aim is to elucidate and extrapolate 
the Prophet’s (peace be upon him) interactive behavioral patterns 
with people, with the objective of addressing how the Prophet’s 
governance approach amongst members of society fostered 
mutual support and social advancement. To attain a suitable 
response, we delve into the anthropological underpinnings of 
the Holy Quran and the educational biography of the Prophet. 
Employing a qualitative content analysis with a descriptive 
interpretive approach, data collection centers on document 
analysis. The research findings underscore that the sociological 
approach of the Prophet (peace be upon him) is rooted in the 
humanistic principles espoused by the Quran. It emphasizes not 
merely worldly and material well-being but also the spiritual 
and moral elevation of humanity. In such an approach, the 
inherent dignity and honor of individuals are never sacrificed 
for material gain. Preserving and nurturing social bonds, 
exhibiting benevolence in social interactions, upholding unity, 
promoting equality under the law while respecting citizens’ 
rights, coexisting harmoniously with people, and actively 
participating in society constitute some of the effective methods 
characterizing the Prophet’s (peace be upon him) social conduct.
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و  اســتعدادها  نیازهــا،  بــه  آگاه  و  انســان  خالــق  خداونــد 
ــل  ــناخت کام ــن ش ــت. ای ــمی اوس ــی و جس ــای روح ویژگی‌ه
در محتــوای آیــات قــرآن به‌خوبــی تبییــن شــده و پیامــر)ص( بــر 
اســاس همیــن شــناخت، بیشــرین تأثیرگــذاری را بــر تغییــر رفتارهــای اجتماعــی و 
اصــاح عقایــد و باورهــای افــراد جامعــه‌ی آن زمــان تــا بــه امــروز داشــته اســت. 
هــدف نوشــتار حــاضر تبییــن و اســتخراج الگوهــای رفتــار تعاملــی پیامــر)ص( بــا 
مــردم اســت تــا بــه ایــن پرســش پاســخ دهــد کــه رویکــرد حکمرانــی پیامــر)ص( در 
میــان افــراد جامعــه بــرای هم‌افزایــی و رشــد اجتماعــی چگونــه بــوده اســت؟ برای 
رســیدن بــه پاســخی مناســب، مبانــی انسان‌شناســی قــرآن کریــم و ســیره‌ی تربیتی 
ــل مضمــون  ــوع تحلی ــق از ن ــرد. روش تحقی ــرار می‌گی آن حــرت مــورد تأمــل ق
کیفــی و بــا رویکــردی توصیفی تفســیری اســت که در گــردآوری اطلاعــات از روش 
بررســی اســناد بهــره گرفته‌شــده اســت. یافته‌هــای تحقیــق حاکــی از ایــن اســت 
کــه رویکــرد جامعه‌شناســی پیامــر)ص( بــر آموزه‌هــای انسان‌شناســی قــرآن مبتنــی 
اســت و عــاوه بــر رفــاه دنیــوی و مــادی، بــر تعالــی روحانــی و معنــوی انســان 
ــدی انســان فــدای  ــی و عزتمن ــن رویکــردی، کرامــت ذات ــد دارد. در چنی ــز تأکی نی
منفعــت مــادی نمی‌شــود. حفــظ و گســرش ارتباطــات مردمــی، احســان در روابــط 
اجتماعــی، حفــظ وحــدت، تشــویق بــه برابــری در مقابــل قانــون و رعایــت حقوق 
ــه شــیوه‌های  ــا مــردم و حضــور در مــن جامعــه ازجمل شــهروندی، هم‌نشــینی ب

اثربخــش رفتــار اجتماعــی پیامــر)ص( اســت.

واژگان کلیدی: 
شیوه‌های تعاملی پیام)برص(، 
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1. مقدمه
1. 1. بیان مسئله

ــوق و دســتمزد،  ــی، حق ــد کارمندیاب ــی مانن ــه شــامل فعالیت‌های ــع انســانی ک ــت مناب اصطــاح مدیری
آمــوزش و روابــط ســازمانی اســت، از دهــه‌ی 1670 میــادی بــه بعــد مطــرح شــد و نظریه‌پــردازان بــه اهمیت 
جایــگاه انســان در رشــد و توســعه‌ی دســتگاه‌ها پــی بردنــد. صاحب‌نظــران ایــن عرصــه از انســان به‌عنــوان 
یکــی از مهم‌تریــن عوامــل تولیــد نام‌برده‌انــد و موفقیــت ســازمان و مدیریــت را مســتلزم توجــه جــدی بــه 
انســان و راه‌هــای انگیــزش او می‌داننــد؛ امــا نــگاه ابــزاری بــه انســان به‌منظــور ســوددهی بیشــر، محــور 
اصلــی آرای آنــان اســت و ســعی کرده‌انــد ایــن نــگاه را در ظاهــر الفــاظ و عناوینــی زیبــا پنهــان کننــد؛ بــرای 
نمونــه، نظریــه‌ی »مدیریــت مبتنــی بــر روابــط انســانی« کــه ســعی دارد نــگاه ویــژه‌ای بــه جایــگاه انســان 
ــراز  ــرار دهــد، در حقیقــت، انســان را هم‌ت ــان را موردتوجــه ق ــت آن ــان و رضای ــاه کارکن داشــته باشــد و رف
ماشــین و مهم‌تریــن عامــل تولیــد و ســوددهی در نظــر می‌گیــرد کــه بــرای کارکــرد بیشــر، نیــاز بــه احــرام 

و توجــه دارد )ابطحــی، 1377، ص 38(.
علــت اینکــه متفکــران و اندیشــمندان هنــوز نتوانســته‌اند برنامه‌ریــزی جامعــی بــرای کنــرل و هدایــت 
منابــع انســانی ارائــه دهنــد، ایــن اســت کــه آنــان بــه ســبب نبــودِ شــناخت صحیــح و کامــل از ماهیــت و 
ابعــاد مختلــف انســان، نتوانســته‌اند بــه نیازهــای واقعــی او دســت یابنــد، حال‌آنکــه در دســتگاه حکومــت 
نبــوی، بهتریــن شــیوه‌ها و راهکارهــای عملــی بــرای ایجــاد تغییــر و کنــرل انســان‌ها محقــق شــده اســت. 
ایــن ســاختار مدیریتــی بــر پایــه‌ی شــناخت ابعــاد مختلــف جســانی، معنــوی، روحــی و روانــی، عقلانــی و 
عاطفــی انســان پایه‌گــذاری شــده و توجــه خاصــی بــه تمایــات و نیازهــای واقعــی او دارد، به‌گونــه‌ای کــه 
رفــاه و آســایش مــادی را مقدمــه‌ای بــرای تکامــل روحــی و آســایش روانــی انســان می‌دانــد. همــه‌ی افــراد 
در ایــن دســتگاه حاکمیتــی ذی‌نفــع هســتند و بــرادران ایمانــی مدیــر به‌شــار می‌رونــد. تعلقــات قومــی، 
جنــس، رنــگ پوســت، جایــگاه اجتماعــی و مقــام و ثــروت افــراد موجــب برتــری آنــان نمی‌شــود، بلکــه تنهــا 
تقــوا و عمــل خالصانــه و صحیــح معیــار برتــری آنــان اســت؛ همچنیــن بهره‌گیــری انســان‌ها از یکدیگــر تنهــا 
در قالــب توافــق طرفینــی صــورت می‌پذیــرد و نبایــد خدشــه‌ای بــه منزلــت اصیــل انســانی طرفیــن وارد آیــد. 
ــرای  ــو ب ــی ن ــردی و اثربخــش، الگوی ــن روش‌هــای کارب ــرداری از ای ــا مطالعــه و الگوب ــه نظــر می‌رســد، ب ب
جامعــه‌ی انســانی امــروز طراحــی کــرد کــه در آن شــأن و جایــگاه انســان محفــوظ بمانــد و درعین‌حــال، او را 

بــه فعالیــت و رفتــار صحیــح ترغیــب کنــد.
ــمندان  ــی اندیش ــه‌های مدیریت ــر از اندیش ــع متأث ــروز جوام ــی ام ــیوه‌های حاکمیت ــول و ش ــر اص بیش
غربــی اســت کــه هرچنــد ممکــن اســت میــان ایــن نگــرش و نگــرش اســامی بــه علــت علمــی و عقلانــی 
بــودن آن، در بســیاری از مــوارد هماهنگــی وجــود داشــته باشــد؛ امــا در نــگاه نگرشــی و مبنایــی، ممکــن 
اســت تمایزاتــی نیــز موجــود باشــد؛ همچنیــن ازآنجاکــه هــر مکتــب فکــری بر مبانــی و اصــول ویــژه‌ای مبتنی 
ــازم شــیوه‌های  ــی و اصــول زیربنایــی در عرصــه‌ی عمــل، رعایــت انســجام و ت اســت و در اجــرای آن مبان
ــا آن اصــول، بــرای دســت‌یابی بــه هــدف ضروری اســت، ایــن تحقیــق شــیوه‌های تعاملــی نبــوی  عملــی ب
را به‌عنــوان یــک مســئله کــه در جامعــه‌ی اســامی بایــد مدنظــر قــرار گیــرد، بررســی می‌کنــد؛ بنابرایــن، در 
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تحقیــق حــاضر بــه دنبــال پاســخی بــرای این پرســش اساســی هســتیم کــه رویکــرد حکمرانــی و اعــال قدرت 
پیامــر)ص( در میــان افــراد جامعــه بــرای هم‌افزایــی و رشــد اجتماعــی چگونــه بــوده اســت؟ بــرای پاســخ بــه 
ایــن پرســش اساســی، بایــد ابتــدا بدانیــم کــه نــگاه قــرآن بــه انســان چگونــه اســت و انســان در گزاره‌هــای 
قرآنــی چگونــه معرفی‌شــده اســت و ســپس بــه دنبــال روش و شــیوه‌های تعاملــی پیامــر اکــرم)ص( بــر اســاس 

ایــن نــوع شــناخت انســانی باشــیم.

1. 2. پیشینه‌ی پژوهش
زهــرا مهدوی‌فخــر و همــکاران )1400( در مقالــه‌ی »رفتارشناســی پیامــر اکــرم)ص( در تعامــات اجتماعــی 
بــا یهودیــان مدینــه«، پــس از بررســی جایــگاه اجتماعــی یهودیــان در مدینــه، بــه ویژگی‌هــای رفتــار اجتماعی 
آنــان بــر پایــه‌ی گواهمنــدی قــرآن و اقدامــات پیامــر اســام)ص( بــرای ایجــاد رابطــه بــا ایــن قــوم می‌پردازنــد و 
بــه ایــن نتیجــه می‌رســند کــه برخــورد آن حــرت بــا اقلیت‌هــای دینــی، به‌ویــژه یهودیــان، بــر ســه شــاخصِ 

اصلــیِ صــر، مــدارا و قاطعیــت اســتوار اســت.
صــادق یزدان‌پنــاه و امیــر احســانی )1398( در »بررســی تطبیقــی راهبردهــای تغییــر در عــر پیامــر)ص( 
ــای  ــی راهبرده ــی تطبیق ــه بررس ــامی«، ب ــای اس ــا و هنجاره ــش ارزش‌ه ــور پیدای ــاصر به‌منظ و دوران مع
تغییــر در عــر پیامــر)ص( و دوران معــاصر به‌منظــور پیدایــش ارزش‌هــا و هنجارهــای اســامی پرداخته‌انــد. 
نتایــج پژوهــش بیان‌گــر آن اســت کــه مقولــه‌ی تغییــر در دوره‌ی پیامــر)ص( همــه‌ی ســامانه‌های اجتماعــی و 
تغییــرات بــادوام را در برگرفتــه و مبانــی تغییــر در دوره‌ی پیامــر اکــرم)ص( بــر احــکام و حــدود اســامی مبتنی 

است.
علـی صباغیـان و همـکاران )1396( در مقالـه‌ی »نحوه‌ی تعامل رسـول خدا)ص( با منافقـان مدینه«، به این 
نتیجه رسـیده‌اند که رسـول خدا)ص( در برخورد با منافقان، بیشترین مقدار تسـاهل و تسـامح را از خود نشـان 
داد و تـا آنجـا کـه ممکـن بـود، از مجـازات آنان صرف‌نظر کـرد و آنان را مجبـور به شرکت در جنـگ نکرد؛ اما 

اگـر منافقـان دسـت به توطئه می‌زدنـد، به‌سرعت در برابـر آنان واکنش نشـان می‌داد.
ــه‌ی »شــیوه‌ی پیامــر اکــرم)ص( در مدیریــت روانــی جامعــه‌ی  ســید حســین علیانســب )1394( در مقال
اســامی«، بــه ایــن دســتاورد رســیده کــه پیامــر)ص( بــدون خــروج از مســیر اخــاق اســامی، بــا روش‌هــای 
متعــدد جامعــه را در مقابــل دشــمن، بانشــاط و آمــاده نــگاه می‌داشــتند و بــدون اینکــه بــر منابــع مــادیِ 

آنــان چیــزی افــزوده باشــد، آنــان را بــه قــدرتِ بســیار تأثیرگــذار منطقــه تبدیــل کــرد.
بــا توجــه بــه بررســی‌های انجام‌شــده، نوشــتار جامعــی دربــاره‌ی موضــوع شــیوه‌های تعاملــی پیامــر)ص( 
بــرای تحکیــم روابــط اجتماعــی یافــت نشــد و غالــب مقــالات بــه رفتــار و تعامــل پیامــر)ص( بــا منافقــان، 
مــرکان و مخالفــان فکــری و اعتقــادی پرداخته‌انــد؛ امــا در ایــن نوشــتار بــر آنیــم تــا بــا نگاهــی جامع‌تــر 
بــه روش‌هــای اثربخــش آن حــرت بــرای تغییــر رفتــار انســان‌های آن عــر را مطالعــه کنیــم؛ تــا درنهایــت، 
بــه الگــوی صحیــح رفتــار حاکمیــت نســبت بــه افــراد جامعــه برســیم. بــرای رســیدن بــه ایــن مطلــوب، لازم 
اســت ضمــن اســتخراج اصــول و روش‌هــای رفتــاری آن حــرت بــا انســان، در جســت‌وجوی الگــوی تعاملــی 

بــر مبنــای انسان‌شناســی قرآنــی و ســیره‌ی نبــوی باشــیم.
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1. 3. روش پژوهش
ــی تفســیری اســت. در  ــا رویکــردی توصیف ــی و ب ــل مضمــون کیف ــوع تحلی روش پژوهــش حــاضر از ن
گــردآوری داده‌هــا از روش بررســی اســناد بهــره گرفته‌شــده اســت. ازآنجاکــه تحقیــق از نــوع کیفــی اســت و 
محقــق در پــی فهــم عمیقــی از مفهــوم مدنظــر و ابعــاد و جنبه‌هــای آن اســت، همــه‌ی آیــات قرآنــی مرتبــط 
بــا موضــوع پژوهــش و همچنیــن مطالــب مرتبــط بــا ســیره‌ی پیامبر اکــرم)ص( در ســایر اســناد مرتبــط در قالب 
کتــاب و مقالــه به‌عنــوان جامعــه‌ی تحقیــق محســوب می‌شــود. روش نمونه‌گیــری از نــوع هدفمنــد اســت؛ 
یعنــی بــر اســاس اهمیــت و ارتبــاط بــا موضــوع بحــث، آیــات قرآنــی و آثــار مکتــوب مرتبــط تــا رســیدن 

محقــق بــه نقطــه‌ی اشــباع انتخــاب شــد.

1. 4. یافته‏های پژوهش
برنامه‌هــای قــرآن به‌عنــوان کتــاب انسان‌ســاز و پیامــر اســام)ص( به‌عنــوان مجــری ایــن قوانیــن اســت. 
ــه  هــدف مدیریــت قرآنــی تنهــا رفــاه مــادی نیســت، بلکــه رفــاه مــادی مقدمــه‌ای اســت بــرای رســیدن ب
تعالــی روح. بــر همیــن مبنــا، در معــارف اســامی از هــر فرصتــی استفاده‌شــده تــا معنویــات افــراد را تقویت 
ــا  شــود و هیــچ‌گاه عــزت انســانی و ارزش‌هــای اســامی فــدای ســود و کار بیشــر نمی‌گــردد و همچنیــن ب

ــکار و کم‌فروشــی به‌شــدت برخــورد می‌شــود. ــا و احت ــی همچــون رب ــان و متکــران و اعمال زورگوی
در پرتــو آموزه‌هــای قرآنــی و همچنیــن بــر اســاس اصــول مدیریــت نبــوی، انســان‌های جاهــل، متعصــب، 
ــار  ــردار و رفت ــوع ک ــتند و ن ــل گش ــین تبدی ــه و قابل‌تحس ــان‌های کمال‌یافت ــه انس ــو ب ــب و تندخ جنگ‌طل
آنــان دچــار تحــول اساســی شــد. درواقــع، آنــان پیامــر)ص( را الگــوی رفتــاری خــود قــرار دادنــد و همــواره 
مطیــع و فرمان‌بــردار ایشــان بودنــد. تحقــق ایــن تحــولات روحــی و رفتــاری، اتفاقــی ســاده و بــدون برنامــه 
و راحتــی نبــود و حتــاً بــه تدابیــر دقیــق و اثرگــذاری نیــاز داشــت کــه شــواهد تاریخــی نیــز گــواه بــر آن 
اســت. مشــاهده‌ی ایــن حقایــق تاریخــی باعــث شــگفتی اندیشــمندان اســت کــه چگونــه پیامــر)ص( توانســت 
افــرادی را تربیــت کنــد کــه نهایــت ادب و احــرام را نســبت بــه یکدیگــر حفــظ کردنــد و بــه انفــاق و کمــک 
بــه دیگــران مشــغول بودنــد و حال‌آنکــه پیــش از آن، اغلــب عکــس ایــن رفتارهــا را داشــتند )گراونــد، 1390، 
ص 47(. الگوهــای رفتــاری پیامــر)ص( در برخــورد بــا کــودک خردســال یــا پیرمــرد و پیرزنــی کــه در آن جامعــه 
حضــور داشــت و همچنیــن شــیوه‌ی مواجــه شــدن ایشــان بــا مخالفــان اعتقــادی و مذهبــی قابل‌تأمــل اســت 
و کاری کــه پیامــر)ص( انجــام داد، به‌حــق یکــی از تحــولات عظیــم انســانی اســت کــه بــا مطالعــه‌ی زوایــای 

مختلــف حــوادث آن زمــان می‌تــوان بــه علــت و چگونگــی شــکل‌گیری آن پــی بــرد.
پــس از گذشــت ســال‌ها تجربــه و خطــا، دانشــمندان جامعه‌شناســی، روانشناســی و مدیریــت توانســتند 
ــر  ــد و شــناخت تأثی ــی ببرن ــی آن حــرت پ ــرات مدیریت ــار و تدبی ــای رفت ــاد و زوای ــه برخــی از ابع ــا ب تنه
واژه‌هــا، افعــال و مفاهیمــی چــون عدالــت، اخــاص، ایثــار، شــهادت، فــداکاری، همدلــی، صداقــت و صدهــا 
مفهــوم و اقــدام عملــی دیگــر کــه در گســره‌ی حکومــت نبــوی ظهــور و بــروز یافــت، نیــاز بــه مطالعــه‌ی 
ــت  ــیره‌ی مدیری ــر س ــیم ب ــته باش ــروری داش ــن، لازم اســت م ــاس ای ــر اس ــی دارد. ب ــق علم ــق و تحقی دقی
ــن  ــن شــیوه، بالاتری ــه بهتری ــی توانســت ب ــای فرمان‌هــا و دســتورهای قرآن ــر مبن انسان‌ســاز پیامــری کــه ب
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تحــول مدیریتــی و ســاختار شــخصیتی انســان‌های آن روز را رقــم بزنــد )مطهــری، 1381، ص 65(؛ همچنیــن 
بــر اســاتید، مربیــان، معلــان و همــه‌ی اشــخاصی کــه به‌نوعــی بــا تربیــت نســل‌های انســانی سروکار دارنــد، 
لازم اســت به‌طــور ویــژه بــا ایــن شــیوه‌های تعاملــی انسان‌ســاز و روش‌هــای تربیتــی آشــنا شــوند. جــدول 
شــاره‌ی یــک خلاصــه‌ای از مراحــل تحلیــل مضمــون و دســتیابی بــه شــیوه‌های تعاملــی پیامــر)ص( اســت.

جدول شماره‌ی 1. شیوه‌های تعاملی پیام)برص( برای تحکیم روابط اجتماعی

هدفرفتار

ساخت مسجد
حفظ ارتباط با مردم

محل فعالیت‏های فرهنگی، سیاسی، نظامی و اجتماعی

پیمان برادرى و عقد اخوت میان مهاجر و انصار
تحقـق و اسـتمرار روابط انسـانی بـر مبنای اتحـاد، همدلی، 

احسـان و الفت و دوسـتی
پرهیز از اختلافات قومی و قبیله‌ای

تشویق به سلام و مصافحه
پرهیز از دورویی و نفرت‌ها

ایجاد حس دوستی و صمیمیت بیشتر مؤمنان
دوری از نفرت‌ها و کینه‌های گذشته

نوشتن و اعلام پیمان‏نامـه‏ی جامع صلح که بیشتر یهودیان، 
مسـیحیان و مشركان مدینه به انجام آن متعهد شـدند.

پرهیز از خطر بروز جنگ‌های قومی و مذهبی
تبیین حقوق قومیت‌ها و مذاهب مختلف

تضمین زندگی مسالمت‏آمیز
تحقق نظم و عدالت اجتماعی
انجام آزادانه‌ی مراسم مذهبی

رعایت اصل مساوات و عدالت در ارتباطات اجتماعی
برخوردها و رفتارها بر محور عدل و انصاف

دخالـت نـدادن متغیرهایـی همچـون مذهب، جنس، سـن، 
قـدرت و ثـروت در تعاملات و مـراودات اجتماعـی

بیان قوانین الهی و تبیین حقوق افراد بر یکدیگر
گسترش سایه‌ی امنیت و آرامش روانی اجتماعى

استمرار حاکمیت
حفظ حقوق شهروندی و روابط اجتماعی عادلانه

شناسایی، جذب و آموزش نیروى انسانی ماهر
تربیت خصوصی افراد

پیشبرد اهداف بلندمدت جامعه
واگذارى مسئولیت‏ها

پرهیـز از خودنمایـی، ظاهرسـازی، غـرور، خودخواهـی، تکبر 
فخرفروشی و 

انجام امور بر محور صداقت و درستى
 بی‌ارزش شدن رفتارهای نفاق‌گونه و تصنعی

حاکمیت واقع‌گرایی، عقل و منطق بر رفتارهای اجتماعی
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هدفرفتار

همراه و هم‌نشین شدن با مردم
شوخی و مزاح با اطرافیان

گفت‌وگوی متقابل به دور از ترس
بیان نیازها و مشکلات مردم

توجه به جایگاه ارزشمند و کرامت ذاتی انسان
گسترش صلح و آرامش و فضای بدون تنش

تکریم و شخصیت‌‌بخشی

جایـگاه  و  هویـت  و  شـخصیت  بـه  انسـان‌ها  بـردن  پـی 
انسـانی وجـود  شایسـته‌ی 

متذکـر  بـرای  دوسـتانه  روش‌هـای  انتخـاب  و  عیب‌پوشـی 
شـدن خطاهـا و اشـتباهات افـراد
گشاده‌رویی و خوش‌رویی با مردم

حفظ شأن و حرمت افراد
گسترش صلح و دوستی

نگاه خوش‌بینانه و مثبت به رفتار و گفتار دیگران
شخصیت بخشی

معاشرت بدون ترس با افراد

تغییر نام‌های زشت و کریه افراد
نام‌گذاری مکان‌ها و قبایل

شخصیت‌بخشـی به افرادی که به‌واسـطه‌ی نام، تحقیرشـده 
بودند.

فراموشی خاطرات دوران جهالت
بازسازی رفتار و ساختار متناسب با هویت اسلامی

ــدام از اصــول مســتخرج از  ــه می‌شــود و ســپس هرک ــرآن پرداخت ــه انسان‌شناســی ق ــدا ب ــه، ابت در ادام
ــن خواهــد شــد. ــدرج در جــدول شــاره‌ی 1، به‌صــورت مجــزا توصیــف و تبیی ــی من ــل مضمون تحلی

2. انسان‌شناسی قرآنی
ــی  ــه معرف ــاد و ســاحت‏های وجــودی انســان ب ــه ابع ــع ب ــدی جام ــا دی ــم توانســته اســت ب ــرآن کری ق
ــان در  ــردازد. انس ــای وی بپ ــی محدودیت‏ه ــا و حت ــا، موقعیت‌ه ــا، نیازه ــات، فرصت‏ه ــا، امکان توانمندی‏ه
نــگاه قــرآن کریــم، شایســته‌ی والاتریــن و بهتریــن جایــگاه را در میــان دیگــر مخلوقــات الهــی دارد تــا جایــی 
کــه او را مســتعد جانشــینی خداونــد بــر روی زمیــن می‏دانــد: »إنِِّــی جاعِــلٌ فِــی الْْأرَضِْ خَلیِفَــة« )بقــره: 30(؛ 
همچنیــن در توصیــف شایســتگی جایــگاه آدمــی بــه امانتــی اشــاره می‌کنــد کــه تنهــا انســان توانســت بــار آن 
امانــت را بــر دوش کشــد و ســایر مخلوقــات عــالم و حتــی آســان‏ها و زمیــن و کوه‌هــا نیــز تحمــل پذیــرش 
ــاواتِ وَ الْْأرَضِْ وَ الْجِبــالِ  آن را نداشــتند )طباطبائــی، 1417، ج‏16، ص 348(. »إنَِّــا عَرضَْنَــا الْْأمَانَــةَ عَــىَ السَّ
فَأبَیَــنَ أنَْ یحْمِلْنَهــا وَ أشَْــفَقْنَ مِنْهــا وَ حَمَلَهَــا الْْإنِسْــانُ )احــزاب: 72(؛ همانــا مــا امانتــی را بــر آســان‏ها و 
زمیــن و كوه‏هــا عرضــه كردیــم؛ امــا از برداشــن آن سر بــاز زدنــد و از آن بیمنــاك بودنــد؛ امــا انســان آن را 

بــر دوش كشــید.‏«
خداونــد انســان را هــم از نظــر جســمى و هــم از نظــر روحــى و عقــى، مــوزون و شایســته آفریــد: »لَقَــدْ 
خَلَقْنَــا الْْإنِسْــانَ فِــی أحَْسَــنِ تقَْوِیــم«‏ )تیــن: 4( و پــس از پایــان خلقتــش، بــر آفرینــش او افتخــار می‌کنــد و 
خــود را نیکوتریــن آفریننــدگان معرفــی می‌نمایــد: »فَتَبــاركََ اللَّــهُ أحَْسَــنُ الْخالِقِیــن« )مؤمنــون: 14(. خلقــت 
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بی‏نظیــر آدمــی چنــان شرافتــی یافتــه اســت کــه خالــق جهــان هســتی از روح خــود در وجــود او می‌دمــد و 
بــر فرشــتگان امــر می‌کنــد تــا بــر ایــن مخلــوق بی‌ماننــد ســجده نماینــد )طباطبائــی، 1417، ج‏12، ص 154(. 
»نفََخْــتُ فِیــهِ مِــنْ رُوحِــی فقََعُــوا لـَـهُ ســاجِدِین« )حجــر: 29(.‏ عــاوه بــر ایــن، انســان را مــورد تکریــم خویــش 
قــرار می‌دهــد و همــه‌ی وســعت دریــا و زمیــن و آســان را در اختیــار او می‌نهــد تــا رزق خویــش را فراهــم 
لنْاهُــمْ عَــى‏  نمایــد: »وَ لَقَــدْ كَرَّمْنــا بَنِــی آدَمَ وَ حَمَلنْاهُــمْ فِــی الْــرَِّ وَ الْبَحْــرِ وَ رَزقَْناهُــمْ مِــنَ الطَّیبــاتِ وَ فَضَّ
ــنْ خَلَقْنــا تفَْضِیــا« )اسراء: 70(؛ همچنیــن همــه‌ی آنچــه را در زمیــن نهــاده اســت، در اختیار انســان  كَثِیــرٍ مِمَّ

قــرار می‌دهــد: »هُــوَ الَّــذِی خَلـَـقَ لكَُــمْ مــا فــی الْْأرَضِْ جَمِیعــاً« )بقــره: 29(.
خداونــد انســان را موجــودی آزاد و دارای قــدرت انتخــاب و اعــال اراده در حیطــه‌ی اعــال اختیــاری 
آفریــده اســت، به‌گونــه‌ای كــه علــم و عقــل نیــز از مبــادی آزادی و عمــل اختیــاری وی محســوب می‌شــوند 
)مبانــی نظــری تحــول بنیادیــن در نظــام تعلیــم و تربیــت رســمی و عمومــی جمهوری اســامی ایــران، 1391(. 
ــی،  ــی، فطــرت اله ــق طبیع ــتعدادها و عواطــف و علائ ــوع اس ــا وجــود اشــراكات بســیار در ن انســان‌ها ب
بهره‌منــدی از عقــل و اراده و اختیــار، بــا ویژگی‏هــای متفــاوت جســمی، فکــری و رفتــاری آفریــده شــده‌اند 

)طباطبائــی، 1417، ج 20، ص 32(. »وَ قَــدْ خَلَقَكُــم أطَْــوَارًا« )نــوح: 14(.
 نــگاه قــرآن بــه انســان همــواره مثبــت نیســت و بعضــی آیــات بــه اوصــاف و خصلت‌هایــی بــا بعُــد 
منفــی و حیوانــی و تربیــت نایافتــه انســانی اشــاره دارد؛ مثــاً خداونــد بــه ضعــف و ناتوانــی انســان تصریــح 
ــفَ  کــرده و بــه همیــن ســبب در احــکام و وظایــف محــول بــه او تخفیــف داده اســت: »یُرِیــدُ اللــهُ أنَْ یُخَفِّ
عَنْكُــمْ وَخُلـِـقَ الإنِسَْــانُ ضعیفــاً« )نســاء: 28(. هــوى و هوس‌هــای سركــش چهــره حقیقــت را در نظــر انســان 
ــال شر و بــدى  ــه دنب ــر سوء‌تشــخیص خــود، بدی‌هــا را از او تقاضــا مى‏كنــد و ب ــر اث دگرگــون می‌ســازد و ب

ِّ دُعَــاءَهُ بِالْخَیْــرِ« )اسراء: 11(. مــى‏رود )مــکارم شــیرازی، 1383، ج‏12، ص 40(. »وَیَــدْعُ الإنِسَْــانُ بِالــرَّ
ــا از دســت  ــد و ب ــر كن ــن ســختى تغیی ــا کمتری ــه ب ــه‌ای اســت ک  حــالات روحــى و روانى انســان به‌گون
ــمَّ  ــةً ثُ ــا رَحْمَ ــانَ مِنَّ ــا الْْإنِسْ ــنِْ أذََقْنَ ــود: »وَ لَ ــپاس می‌ش ــد و ناس ــی ناامی ــت، به‌کل ــن نعم دادن کوچک‌تری
ــهُ لَیَــؤُسٌ« )هــود: 10( و در دســتیابى بــه خواســته‌ها و تمایــات خــود، موجــودى عجــول و  ــهُ إنَِّ نزََعْناهــا مِنْ
ناشكیباســت: »كانَ الْْإنِسْــانُ عَجُــولا« )اسراء: 11(. انســان‌ها حتــى بــا مالــك بــودن همــه‌ی خزایــن رحمــت 
ــةِ  ــنَ رَحْمَ ــونَ خَزائِ ــمْ تََملِْكُ ــوْ أنَتُْ ــلْ لَ پــروردگار، بــاز هــم گرفتــار بخــل و نگــران تهی‌دســتی خویش‌انــد: »قُ
رَبِّــی إذِاً لََأمَْسَــكْتُمْ خَشْــیَةَ الْْإنِفْــاقِ وَ كانَ الْْإنِسْــانُ قَتُــورا )اسراء: 100(؛ بگــو اگــر شــا مالــك خزائــن رحمــت 
ــا مبــادا انفــاق مایــه‌ی تنگدســتى شــا شــود و  پــروردگار مــن بودیــد، در آن صــورت، امســاك مى‏كردیــد ت
انســان تنگ‌نظــر اســت.« ایــن بخــل تــا حــدی اســت کــه ســعی بــر آن دارد تــا دیگــران را از بهره‌منــد شــدن 

ــرُ مَنُوعًــا« )معــارج: 21(. ــهُ الْخَیْ بــه نعمت‌هــا منــع كنــد: »وَإذَِا مَسَّ
 انســان تربیــت نایافتــه در آموزه‌هــای قرآنــی، موجــودى طمــع‌کار و افزون‌خــواه اســت »ثـُـمَّ یَطْمَــعُ أنَْ 
وا نعمــت  أزَِیــدَ« )مدثــر: 15( و در برابــر نعمت‌هــای بیكــران الهــى، ستم‌پیشــه و ناســپاس اســت »وَ إنِْ تعَُــدُّ
اللــه لاتحصوهــا إنّ الإنســـان لظلــوم كفّــار« )ابراهیــم: 34(. همچنیــن، موجــودى مجادلــه گر و ســتیزه‌جو در 

مقابــل خالــق خویــش اســت »كانَ الْْإنِسْــانُ أكَْــرََ شَــی‏ْءٍ جَــدَلا« )کهــف: 54(.
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3. شیوه‌های تعامل اجتماعی مبتنی بر ارتباطات انسانی
ــا مکتــب فکــری، هرچنــد از رشــد و موفقیــت ممتــاز و ایــده آلــی برخــوردار باشــد،  یــک اجتــاع و ی
نمی‌توانــد خــود را بی‌نیــاز از الگوهــای کامــل فکــری و عملــی بدانــد. از دیــدگاه قــرآن، پیامــر)ص( کامل‌تریــن 
نســخه و اســوه‌ی حســنه‌ای اســت کــه گفتــار و رفتــارش قابلیــت بازبینــی و انطبــاق بــر ســاختارهای اجتماعی 
امــروزی را دارد. موفقیــت چشــمگیر ایشــان در مدیریــت فکــری و اصــاح انحرافــات اجتماعــی آن روزگار، 
ــی  ــی و بررس ــل اجتماع ــیوه‌های تعام ــی ش ــت بازبین ــت و اولوی ــت. اهمی ــن مدعاس ــر ای ــل ب ــن دلی بهتری
روش‌هــای ایجــاد ارتباطــات انســانی پیامــر)ص( بــه ایــن ســبب اســت کــه ایشــان صرفــاً بــه ارائــه‌ی نظریه‌هــای 
مدیریــت اجتماعــی بســنده نمی‌کــرد، بلکــه وارد عرصــه‌ی عمــل می‌شــد و در ضمــن انجــام رفتــار صحیــح، 
بــه هدایــت و اصــاح رفتــار دیگــران می‌پرداخــت. درواقــع، پیــش از آن‌کــه دســتوری صــادر کنــد، خــود عمــل 
می‌کــرد تــا بــا رفتــار خــود الگوســازی نمایــد )مطهــری، 1384، ص 223(. در ادامــه، مــروری خواهیــم داشــت 

بــر ایــن الگوهــا و روش‌هــای تعامــل اجتماعــی پیامــر)ص(.

3. 1. ایجاد پایگاه اجتماعی برای حفظ و گسترش ارتباطات مردمی
پیامــر)ص( از بهتریــن شــیوه‏ها‏ی ارتباطــی بــرای معرفــی و شناســاندن دیــن خــدا بهــره برده‌انــد. ایشــان 
ــاری و  ــل رفت ــی‏ها و تعام ــن خط‏مش ــان، بهتری ــای آن ــوع نیازه ــی و ن ــکار عموم ــنجش اف ــا س ــتند ب توانس
گفتــاری بــرای تحقــق و اجــرای قوانیــن الهــی را بــه مــردم معرفــی کننــد )محمــدی، 1388، ص 73(. منــش 
و خلق‌وخــوی اجتماعــی و ســیره‌ی عملــی ایشــان باعــث گرایــش حداکــری افــراد بــه مکتــب اســام شــد و 
طیــف وســیعی را وادار کــرد تــا خــود را ملــزم بــه پذیــرش و انجــام فرمان‌هــا و دســتورهای الهــی بداننــد.
آن حــرت هیــچ‌گاه از مــردم فاصلــه نمی‌گرفــت و همــواره خــود را در معــرض ارتباطــات میان‌فــردی و 
اجتماعــی قــرار مــی‌داد و از هــر زمینــه‌ای بــرای ســخن گفــن و یــا شــنیدن ســخنان تــوده‌ی مــردم اســتفاده 
می‌كردنــد و بــرای آنکــه زمینــه‌ی مناســب ایــن گفت‌وگوهــای دوطرفــه آمــاده باشــد، تــاش داشــتند تــا موانــع 
احتمالــی ایــن ارتباطــات و تعامــات اجتماعــی بــه حداقــل ممکــن برســد. بــر اســاس ایــن، مســجد به‌عنــوان 
مهم‌تریــن پایــگاه ارتباطــی بــرای انجــام رســالت فرهنگــی، سیاســی، نظامــی و اجتماعــی در حكومــت نوپــای 
اســام ابــداع شــد. پیامــر)ص( پــس از مهاجــرت بــه مدینــه، مکانــی مقــدس بــا عنــوان مســجد را بنــا نهادنــد 
کــه در آن عــاوه بــر انجــام اعــال و فرایــض دینــی و اتصــال قلــوب بنــدگان بــا خالــق هســتی، جایــگاه و 

موقعیتــی فراهــم گردیــد تــا مقدمــات تحقــق اهــداف مکتــب اســامی بــه انجــام برســد.
امــوری همچــون اطلاع‌رســانی رویدادهــای مهــم سیاســی و اجتماعــی و فراگیــری احــکام و قوانیــن دینــی 
ــم  ــات مه ــرای تصمی ــی ب ــجد پایگاه ــی، 1396، ص 87( و مس ــد )دولاب ــام می‌ش ــاجد انج ــی در مس و اله
نظامــی، تجهیــز ســپاه و خطابه‌هــای مربوطــه و نیــز محلــی بــرای قضــاوت و رســیدگی بــه امــور قضائــی، 

شــكایات و مجــازات مجرمــان بــود )جــوان آراســته، 1386، ص 173(.
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3. 2. احسان، اخوت و رأفت در روابط اجتماعى
قــرآن کریــم بــر بــرادری همــه‌ی مؤمنــان بــا یکدیگــر تأکیــد می‌کنــد و آنــان را بــه داشــن روابــط مبتنــی 
َــا الْمُؤْمِنُــونَ إخِْــوَةٌ فَأصَْلِحُــوا بَیــنَ أخََوَیکــمْ« )حجــرات: 10( و  بــر اخــوت و احســان دعــوت می‌نمایــد: »إنَِّمَّ
بــر تحقــق روابــط انســانی بــر مبنــای اتحــاد، همدلــی، احســان و الفــت و دوســتی تأکیــد دارد: »وَ اعْتَصِمُــوا 
بِحَبْــلِ اللَّــهِ جَمیعــاً وَ لا تفََرَّقُــوا وَ اذکْــرُوا نِعْمَــتَ اللَّــهِ عَلیَکــمْ إذِْ کنْتُــمْ أعَْــداءً فَألََّــفَ بیَــنَ قُلُوبِکــمْ فَأصَْبَحْتُمْ 
ــی و ایجــاد الفــت را در  ــز همدل ــن، پیامــر خــدا)ص( نی ــر اســاس ای ــاً...« )آل‌عمــران: 103(. ب ــهِ إخِْوان بِنِعْمَتِ
ارتباطــات و تعامــات اجتماعــی خــود بــه مرحلــه‌ی ظهــور می‌رســاند و ایجــاد رابطــه‌ی اخــوت و ســازگاری 
ــاط میان‌فــردی خویــش می‌دانســت )حســینیان‌مقدم، 1389، ص 112(. ــا مــردم را از اصــول اساســی ارتب ب

پیامــر رحمــت)ص( بــرای حفــظ و اســتمرار حیــات و نشــاط اجتماعــی، افــراد جامعــه را همــواره بــه پرهیز 
از اختلافــات قومــی و قبیلــه‌ای و همچنیــن اختلافــات اعتقــادی توصیــه می‌کــرد و همــگان را بــه صلــح و 
ــرادری و  ــان ب ــارز آن، پی ــه‌ی ب ــاه، 1381، ص 263(. نمون ــد )هدایت‌پن همزیســتی مســالمت‌آمیز فرامی‌خوان
اخــوت میــان مهاجــر و انصــار بــود کــه توانســت هجرت‌کنندگانــی کــه بــدون زاد و توشــه‌ی کافــی وارد دیــار 
غربــت شــده بودنــد و خــود را از دســتگاه اجتماعــی مــردم مدینــه بیگانــه می‌دانســتند، از تفرقــه و پریشــانی 

ــد. رهایی بخش
ایجــاد پیــان بــرادری ظهــور آیــه‌ای اســت کــه مؤمنــان را بــرادر یکدیگــر می‌دانــد و از آنــان می‌خواهــد 
تــا همــواره میــان دو بــرادر صلــح و آشــتی برقــرار باشــد: »انّّمَــا الْمُؤْمِنُــونَ اخِْــوَهٌ فَأصْلِحُــوا بَیْــنَ اخََوَیکْــمْ« 
ــه هــم  ــی، مهاجــران و انصــاری کــه از نظــر فکــر و اندیشــه ب ــن پیــان قرآن ــا اجــرای ای )حجــرات: 10(. ب

نزدیک‌تــر بودنــد، رســاً بــرادر یکدیگــر شــدند )جعفریــان و دیگــران، 1385، ص 233(.

3. 3. ایجاد حس صمیمیت و درک متقابل در تعاملات اجتماعی
در روابــط میان‌فــردی و اجتماعــی، بــرای آنکــه افــراد بــا یکدیگــر احســاس صمیمــت و نزدیکــی داشــته 
باشــند، لازم اســت تــا دو طــرف ارتبــاط درک متقابلــی از یکدیگــر داشــته باشــند و تواضــع و احــرام متقابلــی 
میــان آنــان برقــرار باشــد. رفتــار و کلام متواضعانــه‌ی پیامــر خــدا)ص( در ســطح فهــم مخاطبــان و متناســب بــا 
نیازهــای آنــان بــود، چنانچــه زیــد بــن ثابــت می‌گویــد: »هــرگاه در حضــور رســول خــدا)ص( صحبــت از آخــرت 
بــود، ایشــان نیــز همــراه بــا مــا راجــع بــه آن صحبــت می‌فرمــود و اگــر ســخن از دنیــا بــود، ایشــان هــم 
دربــاره‌ی دنیــا صحبــت می‌کردنــد و زمانــی کــه بحــث مــا در مــورد خوردنی‌هــا و آشــامیدنی‌ها بــود، بــاز 

بــا مــا هــم‌کلام می‌شــدند« )طباطبایــی، 1385، ص 38(.
آن حــرت عــاوه بــر حفــظ ایــن ویژگــی رفتــاری، مؤمنــان را نیــز بــه همیــن رفتــار پســندیده توصیــه 
ــن و  ــدار ک ــد دی ــا لبخن ــراه ب ــاز و هم ــره‌ای ب ــا چه ــرادرت را ب ــه ب ــرد ک ــد می‌ک ــان تأکی ــه آن ــود و ب می‌نم
ــز از  ــی و پرهی ــرادر دین ــروی ب ــاع از آب ــی نمی‌دانســتند و دف ــرادر ایمان دوری بیــش از ســه روز را ســزاوار ب
ــاور یکدیگــر در ســختی‌ها  ــان را دوســت و ی ــان برمی‌شــمردند و همــواره آن ــه و نفــرت را وظیفــه‌ی آن کین

می‌دانســتند )نــک: کلینــی، 1365، ج 2، ص 169-165(.
ــان،  ــت بیشــر مؤمن ــی و نفرت‌هــا و ایجــاد حــس دوســتی و صمیمی ــز از دوروی ــرای پرهی ــر)ص( ب پیام
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از آنــان خواســت تــا هرزمانــی کــه بــه یکدیگــر می‌رســیدند، بــا ســام و مصافحــه، همدیگــر را در آغــوش 
بگیرنــد )مجلســی،1403، ج 16، ص 224-232(. ایــن عملکــرد ســاده باعــث می‌شــد یک‌رنگــی و دوســتی بــر 

ــود. ــم ش ــته حاک ــای گذش ــا و کینه‌ه نفرت‌ه

3. 4. همزیستی مسالمت‏آمیز
پیامــر)ص( پــس از ورود بــه شــهر مدینــه، بــا ترکیــب متنــوع فرهنگــی و اعتقــادی مواجــه گردیدنــد. قبایــل 
متعــدد یهودیــان و طرفــداران مذاهــب مختلــف دیگــر، همچــون مــرکان و بت‌پرســتان و اقلیــت مســلمانان 
مدینــه و همچنیــن مهاجــران مکــه ازجملــه گروه‌هایــی بودنــد کــه جمعیــت مدینــه را تشــکیل داده بودنــد. 
ــدید  ــی را تش ــی و مذهب ــای قوم ــروز جنگ‌ه ــر ب ــی، خط ــات قومیت ــار اختلاف ــد در کن ــاف عقای ــن اخت ای
می‌کــرد؛ ازایــن‌رو، بــا نوشــن و اعــام پیمان‌نامــه‌ای جامــع از ســوی آن حــرت، بزرگ‌تریــن قــرارداد تاریــخ 
اســام شــکل گرفــت کــه در مــن آن، حقــوق قومیت‌هــا و مذاهــب مختلــف ســاکن یــرب به‌خوبــی تبییــن 
شــده بــود، به‌گونــه‌ای کــه زندگــی مســالمت‌آمیز و تحقــق نظــم و عدالــت اجتماعــی را تضمیــن می‌کــرد.

ــام آن  ــه انج ــه ب ــرکان مدین ــیحیان و م ــان، مس ــر یهودی ــه بیش ــی ک ــه‌ی صلح ــاس پیمان‌نام ــر اس ب
متعهــد شــدند، آنــان می‌توانســتند تــا زمانــی کــه پایبنــد بــه آن قــرارداد باشــند، در کنــار مســلمانان زندگــی 
مســالمت‌آمیزی داشــته باشــند و همچنیــن اهــل کتــاب می‌توانســتند آزادانــه مراســم مذهبــی خــود را انجــام 

ــی، 1381، ص 87(. ــد )رحمت دهن

3. 5. عدالت و مساوات در تعاملات اجتماعی
ــر  ــروت و دیگ ــه، ث ــس، قبیل ــگ، جن ــبب رن ــه س ــس ب ــوی، هیچ‌ک ــی نب ــاختار اجتماع ــام و س در نظ
تفاوت‌هــای فــردی و تمایــزات اجتماعــی بــر دیگــری برتــری نداشــت و برخوردهــا و رفتارهــا بــر محــور عــدل 
ــرد  ــت تشــویق می‌ک ــر محــور عدال ــار ب ــه رفت ــش را ب ــروان خوی ــان و پی ــود. آن حــرت مؤمن و انصــاف ب
ــود:  ــت و می‌فرم ــذر می‌داش ــر ح ــدان ب ــر و فرزن ــایگان، هم ــه همس ــبت ب ــی نس ــان را از بی‌عدالت و آن
ــوا بیَنکــم )پاینــده، 1382، ص 220(؛ میــان فرزنــدان خــود بــه  ــون أن یعدل ــوا بیــنَ اولادِکــم کــا تحُبّ »إعدِل

ــد.« ــار کنن ــت رفت ــه عدال ــا شــا ب ــد ب ــه می‌خواهی ــد، همان‌طــور ک ــار کنی ــت رفت عدال
ــش  ــه نق ــود ک ــیوه‌ای ب ــه ش ــر)ص( ب ــی پیام ــات اجتماع ــت در ارتباط ــاوات و عدال ــل مس ــت اص  رعای
متغیرهایــی همچــون مذهــب، جنــس، ســن، قــدرت و ثــروت بــه حداقــل ممکــن رســیده بــود و در تعامــات 
و مــراودات اجتماعــی، هیچ‌یــک از مخاطبــان آن حــرت در مقابــل ایشــان احســاس ضعــف و فرودســتی 

نمی‌کردنــد )محمــدی، 1388، ص 77(.

3. 6. احترام به حقوق شهروندی
اصـل قانون‌منـدی و قانون‌گرایـی موجـب گسترش سـایه‌ی امنیـت و آرامـش روانـی اجتماعی می‌شـود و 
ضامـن اسـتمرار حاکمیـت خواهـد بـود و نبایـد بـا برتری‌هـای قومیتـی و ملیتی، آرامـش جامعه را فـدای این 
برتری‌هـای نابجـا کـرد )رحمتـی، 1381، ص 86(. بـر اسـاس این، رسـول اکرم)ص( توانسـت حاکمیتی باشـکوه و 
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محترم برپـا دارد تـا همـه‌ی مـردم از مدیریـت و رهبری سـالم ایشـان بهره‌منـد شـوند، به‌گونـه‌ای کـه همه‌ی 
افـراد بـا هـر مذهـب و تفکری در این دسـتگاه حکومتی نسـبت بـه انجام وظایـف قانونی، اجـرای عدالت و 

پـاداش و مجـازات، یکسـان و برابـر بودند.
آن حضرت بـا بیـان قوانیـن الهـی و تبییـن حقـوق افـراد بـر یکدیگـر سـعی داشـتند تـا رعایـت حقـوق 
اجتماعـی را گسترش دهنـد و همـه‌ی افـراد را نسـبت به اجرای این حقـوق و قوانین اجتماعی تشـویق کنند؛ 
بـرای مثـال، بـرای حفـظ حقـوق شـهروندی و روابـط اجتماعـی عادلانـه، حقـوق مؤمنان بـر یکدیگـر را بیان 
کرده‌انـد؛ ازجملـه اینکـه مؤمنـان باید در ناراحتی‌ها نسـبت به برادر خـود مهربان باشـند و در برابر بدگویان 
از او دفـاع کننـد، همـواره خیرخـواه او باشـند، لغزش‌هایـش را اصلاح نماینـد و عـذرش را بپذیرنـد و او را در 

مشـکلات یـاری دهنـد )حـر عاملـی، 1409، ج 12، ص 212؛ مجلسـی، 1403، ج 71، ص 237(.

3. 7. جذب و آموزش نیروهای متخصص
ــرای  ــزی ب ــت برنامه‌ری ــه‌ی روبه‌پیشرف ــدت جامع ــداف بلندم ــرد اه ــرای پیش ــم ب ــول مه ــی از اص یک
شناســایی، جــذب و آمــوزش نیــروی انســانی ماهــر اســت. دراین‌بــاره حاکــم آینده‌نگــر بایــد توجــه داشــته 
باشــد کــه بــه چــه تعــداد و چــه نــوع نیــروی انســانی در واگــذاری مســؤولیت‌ها نیــاز اســت )ریاضی‌نیــا، 
ــت نیروهــای  ــری و تربی ــال جــذب حداک ــه دنب ــرم)ص( ب ــر اک ــن ضرورت، پیام ــه همی ــا ب 1391، ص 23(. بن
مســتعد بودنــد و از هــر فرصتــی بــرای دعــوت افــراد بــه مکتــب حــق بهــره می‌بردنــد. ایشــان بــا تأکیــد 
بــر لــزوم شروع انجــام کارهــا بــر اســاس علــم و عقلانیــت، افــراد را از انجــام کاری کــه بــر اســاس تدبیــر، 

ــانی، 1406، ص 223(. ــض کاش ــتند )فی ــذر می‌داش ــر ح ــد، ب ــتوار نباش ــزی اس ــری و برنامه‌ری آینده‌نگ
دســتگاه آموزشــی و تربیتــی پیامــر)ص( محــدود بــه زمــان و مــکان مشــخص و معینــی نبــود، بلکــه در 
حیــن مســافرت‌ها یــا جنگ‌هــا، نــکات تربیتــی و آموزشــی را یــادآوری می‌کردنــد )کلانــری، 1385، ص 65(؛ 
بــرای نمونــه، بــه هنــگام حفــر خنــدق بــا آنــان همــراه بودنــد و بــه آنــان ســفارش می‌کردنــد کــه اگــر انجــام 
کار ســخت و دشــواری را بــر عهــدی شــخصی گذاشــتید، بــا او در انجــام آن کار همــراه شــوید تــا بــر نحــوه‌ی 

عملکــرد او نظــارت داشــته باشــید )نــوری، 1408، ج 15، ص 459(.
پیامــر)ص( عــاوه بــر جــذب حداکــری و تربیــت عمومــی نیروهــا، اهتــام ویــژه‌ای نســبت بــه تربیــت 
ــاسر،  ــه ســلمان فارســی، مقــداد، عــار ی ــرای انجــام وظایــف حســاس داشــته‌اند؛ ازجمل خصوصــی افــراد ب
عبدالله‌بن‌مســعود، عبدالله‌بن‌عبــاس، ابــوذر و بســیاری از صحابــی خــاص کــه بــرای اهــداف عالــی 
حکومــت اســامی تربیــت شــدند و در ایــن میــان، شــخصیت والای امــام علــی)ع( از بــدو کودکــی در مکتــب 

ــد. ــی گردیدن ــه امــت اســامی معرف ــوان جانشــین به‌حــق، ب ــد و به‌عن ــوی رشــد کردن نب

3. 8. صداقت و یكرنگی
الگـو و قاعـده‌ی رفتـاری پیامبر)ص( در معـاشرت بـا مـردم، مبتنی بر اصـل صداقت، یکرنگی و بی‌آلایشـی 
غـرور،  از هرگونـه خودنمایـی، ظاهرسـازی،  عـاری  اسلامی،  به‌عنـوان رهبر جامعـه‌ی  ایشـان  رفتـار  بـود. 
خودخواهـی، تکبر و فخرفروشـی بـود و دیگـران را نیـز از ایـن رفتـار منـع می‌کرد تـا امور بر محـور صداقت 



195 شیوهشیوه‌های تعاملی پیامبر )ص( برای تحکیم روابط ‌های تعاملی پیامبر )ص( برای تحکیم روابط اجتماعیاجتماعی

و درسـتی به‌پیـش بـرود و رفتارهـای نفـاق گونـه و تصنعـی بـی‌ارزش شـوند و واقع‌گرایـی، عقـل و منطـق بر 
رفتارهـای اجتماعـی حاکـم گردد. آن حضرت همواره خود را بنـده‌ای همچون دیگر بندگان الهی می‌دانسـت 
هِ آکلُ مِامَّ یـأکْلُ العَْبْدُ وَ أقَعُْـدُ کمََا یقْعُـدُ العَْبْدُ )مجلسـی،1403، ج 27،  و می‌فرمـود: »أنَـَا عَبـْدٌ مِـنْ عَبِیـدِ اللّـَ
ص 140(؛ مـن بنـده‌ای از بنـدگان خداونـد هسـتم، هامن غذایـی را می‌خـورم کـه دیگـر بنـدگان می‌خورند و 
همان‌جایـی می‌نشـینم کـه دیگـران می‌نشـینند.« امـام علـی)ع( در توصیـف رفتـار صادقانـه و بی‌آلایـش آن 
حضرت می‌فرمایـد: »او عـادت داشـت روی زمیـن بنشـیند و غـذا بخـورد، ماننـد افـراد عـادی می‌نشسـت، 

کفشـش و لباسـش را بـا دسـت خـودش ترمیـم و وصلـه می‌کـرد« )رضـی، 1414، ص 228(.

3. 9. هم‌نشینی با مردم و حضور در متن جامعه
ــود،  ــردم ب ــین م ــراه و هم‌نش ــه هم ــود ک ــن ب ــر)ص( ای ــیره‌ی پیام ــده از س ــم برآم ــول مه ــی از اص یک
ــزٌ  ــکمْ عَزِی ــنْ أنَفُسِ ــولٌ مِّ ــمْ رسَُ ــدْ جَاءکَ ــد: »لَقَ ــن اخــاق می‌فرمای ــد در توصیــف ای ــه کــه خداون همان‌گون
عَلَیــهِ مَــا عَنِتُّــمْ حَرِیــصٌ عَلیَکــم بِالْمُؤْمِنِیــنَ رءَُوفٌ رَّحِیــمٌ )توبــه: 128(؛ به‌یقیــن، رســولی از خــود شــا بــه 
ســویتان آمــد کــه رنــج شــا بــر او ســخت اســت و اصرار بــر هدایــت شــا دارد و نســبت بــه مؤمنــان، رئــوف 

و مهربــان اســت.«
آن حــرت در برابــر مؤمنــان، فروتــن و متواضــع بــود و هرگــز بــر پیــروان خــود تکــری نداشــت و در 
ــروردگارش  ــب پ ــر اســاس دســتوری از جان ــی ب ــار تعامل ــن رفت ــرد. ای ــری نمی‌ک ــان کناره‌گی مســافرت‌ها از آن
ــراند: ــن بگس ــه‌ی مؤمنی ــه روی هم ــود را ب ــت خ ــی و عطوف ــال مهربان ــا ب ــد ت ــه از او می‌خواه ــود ک  ب
»...وَ اخْفِــضْ جَناحَــک لِلْمُؤْمِنِیــنَ« )حجــر: 88(. پیامــر اکــرم)ص( جلالــت و هیبــت خاصــی داشــت و برخــاف 
ــرس  ــه دور از ت ــل و ب ــوی متقاب ــه گفت‌وگ ــردم را ب ــت را بشــکند و م ــن هیب ــرد ای ــاش می‌ک ــاهان ت پادش
دعــوت کنــد. ابــن مســعود می‌گویــد: مــردی قصــد گفت‌وگــو بــا پیامــر اســام)ص( را داشــت؛ امــا از شــکوه و 
هیبــت شــخصیتی آن حــرت دچــار رعــب و هــراس شــد. پیامــر)ص( بــه او فرمــود: راحــت بــاش، مــن پادشــاه 
نیســتم )طباطبایــی، 1385، ص 37(. او از یــاران خویــش می‌خواســت رفتــاری را کــه غیرعــرب بــا پادشــاهان 
خــود دارنــد، نســبت بــه آن حــرت نداشــته باشــند و بــا او همچــون فــردی عــادی رفتــار کننــد: »یــا سَــلمََْانُ 
لََا تصَْنَــعْ بِــی مَــا تصَْنَــعُ الْْأعََاجِــمُ بِِمُلوُکهَــا« )مجلســی،1403، ج 27، ص 140( و بــه همیــن ســبب، ارتباطــات 
ــزد وی هراســی نداشــت.  ــان خواســته‌هایش ن ــچ فــردی از بی ــود کــه هی ــه‌ای ب میان‌فــردی پیامــر)ص( به‌گون
امــام صــادق)ع( نیــز می‌فرمایــد: از نشــانه‌های مهربانــی و رأفــت رســول خــدا)ص( ایــن بــود کــه بــرای آنکــه 
اطرافیــان از عظمــت و هیبــت ایشــان نهراســند و بتواننــد بــا نــگاه بــه او نیازهــا و مشکلاتشــان را بیــان کنند، 

بــا آنــان شــوخی و مــزاح می‌کــرد )نــوری، 1408، ج 8، ص 407(.
در ســیره‌ی پیامــر اکــرم)ص(، دلجویــی از دوســتان و حتــی دشــمنان یــک اصــل پذیرفتــه شــده بــود. ایشــان 
در صــورت غیبــت هریــک از یارانــش، سراغ او را می‌گرفتنــد و حتــی بــه دیــدار مــردی یهــودی رفتنــد کــه 
بــر سر ایشــان خاکســر ریختــه بــود. بــرای ادای احــرام در برابــر جنــازه‌ی فــرد یهــودی مســلک می‌ایســتد و 
یــا پــس از پایــان جنــگ، دســت اســیر کافــری را می‌گیــرد و بــه او کمــک می‌کنــد و آنگاه‌کــه مــادری نگــران 
گریــه‌ی فرزنــدش اســت، نمــاز را به‌سرعــت می‌خوانــد و احــرام بــه حــق پــدر، مــادر، خویشــان و همســایگان 
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ــی  ــان کامل ــار انس ــی از رفت ــوارد نمونه‌های ــن م ــی، 1403، ج 85، ص 39-45(. ای ــد )مجلس را واجــب می‌دان
اســت کــه وقتــی همچــون تکه‌هــای پازلــی کنــار هــم قــرار گیــرد، تصویــری زیبــا و شــکوهمند از شــیوه‌ی 

حکومــت‌داری و در حقیقــت، انســان‌پروری پیامــر اســام)ص( را بــه نمایــش می‌گــذارد.

3. 10. تکریم و هویت‏بخشی
پیامــر گرامــی اســام)ص( بیــش از همــه، بــه کرامــت ذاتــی انســان به‌عنــوان یــک اصــل و آمــوزه‌ی وحیانی، 
بــاور داشــتند )احمــری، 1387، ص 43(. ایشــان ســعی کردنــد بــا بیــان و ترویــج تفکر و اندیشــه‌های اســامی، 
افــراد را نســبت بــه جایــگاه ارزشــمند و کرامــت ذاتــی خــود آگاه نماینــد و در مســیر صحیــح هدایــت قــرار 
دهنــد و همــواره بــه دنبــال گســرش صلــح و آرامــش و فضــای بــدون تنــش در میــان مــردم بودنــد تــا بــه 
کرامــت اکتســابی شایســته‌ی وجــود انســانی و هویــت مطلــوب خــود دســت یابنــد. ایشــان با ترویــج فرهنگ 
صداقــت و راســتی و بــا رفتــاری تــوأم بــا مهــرورزی و عیب‌پوشــی و همچنیــن بهره‌گیــری از افــکار عمومــی و 
مشــورت، ســعی در تقویــت فکــر و اندیشــه و باورهــای دینــی مســلمانان داشــتند و بــا کنــار هــم قــرار گرفتن 
مجموعــه‌ی ایــن رفتــار ســازنده، انســان‌هایی باشــخصیت و باکرامــت تربیــت شــدند. ایــن رفتــار و عملکــرد 
تربیتــی پیامــر)ص( بــرای تکریــم و شخصیت‌بخشــی بــه افــراد را می‌تــوان در چهــار عنــوان خلاصــه کــرد کــه 

در ادامــه به‌اجــال بــه بیــان آن می‌پردازیــم.

الف. عیب‏پوشی و فرصت دادن به خطاکاران
عیب‌پوشــی و انتخــاب روش‌هــای دوســتانه بــرای متذکــر شــدن خطاهــا و اشــتباهات افــراد از روش‌هایــی 
ــد. ایشــان مانــع  ــر آن مواظبــت و تأکیــد می‌کردن ــرای حفــظ شــأن و حرمــت افــراد ب بــود کــه پیامــر)ص( ب
ــه  ــد و ب ــز ممانعــت می‌نمودن ــی از گفــن بدی‌هــای خودشــان نی ــراد می‌شــدند و حت ــی اف ــت و بدگوی غیب
یارانــش می‌فرمودنــد: بدی‌هــا و خطاهایتــان را بــرای مــن بازگــو نکنیــد؛ زیــرا دوســت دارم بــا قلبــی آســوده 

و عــاری از هــر کدورتــی نــزد شــا بیایــم )مجلســی، 1403، ج 16، ص 230(.
ـلِ الکْافِرِیـنَ أمَْهِلْهُـمْ رُوَیـدًا« )طـارق: 17(، بـه کافـران مهلـت  پیامبر)ص( بـر اسـاس مضمـون آیـه‌ی »فَمَهِّ
جبران خطـا مـی‌داد و بـر اسـاس آیه‌ی »خُذِ الْعَفْـوَ وَ أمُْرْ بِالْعُـرفِْ وَ أعَْرضِْ عَـنِ الْجاهِلیِن« )اعـراف: 199(، با 
خطـاکاران مـدارا می‌کـرد و عذرشـان را می‌پذیرفـت و آنـان را بـه نیکی‌هـا دعـوت می‌نمود. ایشـان با یـاران و 
حتـی مخالفـان خـود، رفتـاری مبتنـی بـر جـذب و اصلاح داشـت و با تقویـت روح اعتامد و آرامـش در میان 

آنـان، صلـح و دوسـتی را گسترش مـی‌داد و کینـه، دشـمنی و فتنه‌هـا را دفـع می‌کرد.
گشـاده‌رویی و خوش‌رویـی آن حضرت بـا مـردم به‌گونـه‌ای حمایت‌گرانـه و ابهـام‌زدا بـود کـه مخاطـب 
را بـه گفت‌وگـو ترغیـب می‌کـرد، به‌نحوی‌کـه مخاطـب ایشـان هیـچ احسـاس توبیـخ، بازخواسـت و گناهـی 
نمی‌کـرد و بـدون هیـچ تـرس و واهمـه‌ای، به بیان خواسـته‌های خـود می‌پرداخـت )محمـدی، 1388، ص 74(.
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ب. خوش‌بینی و مثبت‌‏اندیشی
پیامــر خــدا)ص( نگرشــی خوش‌بینانــه و مثبــت بــه رفتــار و گفتــار دیگــران داشــتند تــا جایــی کــه منافقــان 
ــؤْذُونَ  ــنَ ی ــمُ الَّذِی ــتند: »وَ مِنْهُ ــن می‌دانس ــاور و دهن‌بی ــانی خوش‌ب ــد و او را انس ــت می‌کردن او را مذم
ــوان  ــر)ص( را به‌عن ــوت پیام ــاط ق ــی از نق ــت یک ــان در حقیق ــه: 61(. آن ــوَ أذُُنٌ« )توب ــونَ هُ ــی وَ یقُولُ النَّبِ
نقطه‌ضعــف نشــان می‌دادنــد و از ایــن واقعیــت غافــل بودنــد کــه یــک رهــر محبــوب بایــد نهایــت لطــف و 
محبــت را نســبت بــه افــراد نشــان دهــد و عذرهــای آنــان را بپذیــرد و دربــاره‌ی عیــوب آنــان پــرده‌دری نکنــد 

)مــکارم شــیرازی، 1383، ج 8، ص 15(.
ــار دیگــران، انتظــار  ــه رفت ــر و رحمــت، حســن ظــن نســبت ب ــه خی ــدواری ب آموزه‌هایــی همچــون امی
رحمــت الهــی و تــوکل بــر خــدا در مکتــب پیامــر)ص( حکایــت از روحیــه‌ی مثبت‌گرایــی ایشــان دارد و ایشــان 
ــه  ــز داشــت و ب ــد، پرهی ــی را خدشــه‌دار کن ــه‌ی مثبت‌گرای ــن روحی ــود ای ــی کــه ممکــن ب از همــه‌ی عوامل
ــی را تحســین می‌کــرد  ــر و خوب ــه خی ــود و تفــأل ب ــزار ب ــده بی ــکار منفــی و ناامیدکنن ــن ســبب، از اف همی
ــان  ــوی اطرافی ــی از س ــدواری و خوش‌بین ــه‌ی امی ــن روحی ــم ای ــد، 1404، ج 19، ص 374(. فه )ابن‌ابی‌الحدی
پیامــر اســام)ص( موجــب شــده بــود کــه آنــان بــدون واهمــه و بــا خاطــری آســوده بــا وی معــاشرت کننــد و 
می‌دانســتند خطاهــا و رفتارهــای ناپســند گذشــته‌ی آنــان مانعــی بــرای بخشــندگی و خوش‌رفتــاری پیامــر 

اســام)ص( ایجــاد نخواهــد کــرد.

ج. مدارا و مهرورزی
تعامــات اجتماعــی پیامــر)ص( تــوأم بــا رفــق و مــدارا بــود و افــراد بــا عقایــد مختلــف تحــت تأثیــر رفتــار 
صمیمــی ایشــان قــرار می‌گرفتنــد، چنانکــه خداونــد همیــن برخــورد صمیمــی را از عوامــل موفقیــت ایشــان 
ــنْ  ــوا مِ ــبِ لانفَْضُّ ــظَ الْقَلْ ــا غَلیِ ــتَ فَظًّ ــوْ کنْ ــمْ وَ لَ ــتَ لَهُ ــهِ لِنْ ــنَ اللَّ ــةٍ مِ ــا رَحْمَ می‌دانــد و می‌فرمایــد: »فَبِ
حَوْلِــک فَاعْــفُ عَنْهُــمْ وَ اسْــتَغْفِرْ لَهُــم )آل‌عمــران: 159(؛ بــه برکــت رحمــت الهــی، در برابــر مــردم نــرم و 
مهربــان شــدی و اگــر خشــن و ســنگ دل بــودی، از اطــراف تــو پراکنــده می‌شــدند؛ پــس آنــان را ببخــش و 
برایشــان طلــب آمــرزش کــن.« امــام علــی)ع( نیــز در تأییــد ایــن شــیوه‌ی رفتــاری می‌فرمایــد: آن حــرت بــه 
هرکســی -کوچــک و بــزرگ- ســام می‌کــرد )نــوری، 1408، ج 8، ص 364؛ طبرســی، 1370، ص 16( و هیــچ‌گاه 
نشــد کــه ایشــان بــا کســی دســت بدهــد و زودتــر از طــرف مقابــل، دســت خــود را از دســت او بیرون بکشــد 

)کلینــی، 1365، ج 2، ص 182(.

د. تغییر نام افراد و مکان‌ها
ــه  ــرگاه ب ــه ه ــود ک ــن ب ــراد ای ــه اف ــرای شخصیت‌بخشــی ب ــر)ص( ب ــل پیام ــگردهای قابل‌تأم ــی از ش یک
ــه،  ــرای نمون ــد؛ ب ــر می‌دادن ــراد را تغیی ــام آن اف ــد، شــخصاً ن ــه اشــخاص برخــورد می‌کردن ــام زشــت و کری ن
عبدالشــمس را بــه عبداللــه، عبدالــر را بــه عبدالخیــر، قلیــل را بــه کثیــر، اســود را بــه ابیــض، عاصیــه را بــه 
جمیلــه، زیدالخیــل را بــه زیدالخیــر و عــاص را بــه عُبیداللَّــه تغییــر دادنــد )متقــی هنــدی، 1401، ج 1، ص 
ــار  ــا ایــن افــراد از رفت 330؛ ج 16، ص 590 و 596؛ ج 11، ص 579(. همیــن مســئله‌ی ســاده موجــب شــد ت



دوفصلنامه علمی- پژوهشی آموزه های تربیتی در قرآن و حدیثدوفصلنامه علمی- پژوهشی آموزه های تربیتی در قرآن و حدیث198
دوره دوره 88 :: شماره  :: شماره 22  

ــد  ــا شــخصیت و هویــت جدی ــد و به‌مــرور خــود را ب ناشایســت و ناهنجــار گذشــته‌ی خــود دســت بردارن
وفــق دهنــد.

همچنیــن تغییــر اســامی قبایــل و مکان‌هــا موجــب فراموشــی خاطــرات دوران جهالــت و بازســازی رفتــار 
و ســاختار متناســب بــا هویــت اســامی شــد؛ چــون فرهنــگ و تفکــر افــراد بــه نــام شــهر و قبیلــه‌ی آنــان 
ــه و  ــوان قبیل ــام و عن ــا ن ــود ت ــی لازم ب ــان از تفکــرات دوران جاهل ــرای جــدا کــردن آن ــود و ب گره‌خــورده ب
شــهرها تغییــر یابــد؛ بــه همیــن ســبب، شــهر »یــرب« بــه »طیبــه« تغییــر کــرد و پیامــر)ص( به‌شــدت از تکــرار 
ــن  ــد )واعــظ خرگوشــی، 1361، ص 425(. ایشــان، واژه‌ی »انصــار« را جایگزی ــری می‌کردن ــرب جلوگی ــام ی ن
اوس و خــزرج کردنــد تــا خاطــرات جنگ‌هــای طولانــی فرامــوش شــود و آوارگانــی را کــه از مکــه وارد مدینــه 

می‌شــدند، »مهاجــر« نامیــد )مقدســی، 1374، ص 617(.

4. نتیجه‏گیری
ترســیم انســان در قــرآن کریــم بســیار جامــع و کامــل اســت، به‌طوری‌کــه همــه‌ی ســاحت‌های وجــودی 
انســان موردتوجــه آموزه‌هــای وحیانــی قــرآن اســت. آفرینــش انســان هدفمنــد و در هماهنگــی کامــل بــا 
غایــت هســتی اســت. کرامــت ذاتی و داشــن اراده و اختیــار، داشــن آزادی و برخورداری از حقــوق و تکالیف 
عادلانــه از دیگــر ویژگی‌هــای اوســت. انســان‌ها، به‌عنــوان موجــودات اجتماعــی، باوجــود اشــراکات بســیار 
در نــوع اســتعدادها و عواطــف و علائــق طبیعــی، فطــرت الهــی، بهره‌منــدی از عقــل و اراده و اختیــار، بــا 
ــن برخــورداری از قابلیت‌هــا و  ــده شــده‌اند و در عی ــاری آفری ویژگی‌هــای متفــاوت جســمی، فکــری و رفت

اســتعدادهای فــراوان، انــواع محدودیت‌هــا و نقــاط ضعــف را دارنــد.
ایجــاد روابــط اجتماعــی نبــوی مبتنــی بــر آموزه‌هــای قرآنــی و توصیــف و ترســیم ســیمای انســان در قرآن 
اســت کــه بــا نــگاه جامــع، همــه‌ی نیازهــا و توانایی‌هــای انســان را موردتوجــه قــرار داده اســت؛ بنابرایــن، 
ــه‌ی  ــت جامع ــوده اســت و در مدیری ــی ب ــر اســاس هــان آموزه‌هــای وحیان ــه انســان ب ــر)ص( ب ــگاه پیام ن
انســانی، اصــول و قواعــدی را کــه مبتنــی بــر مبانــی انسان‌شــناختی قــرآن کریــم اســت، در عرصــه‌ی عمــل 
پیــاده کردنــد. در نــگاه حاکمیتــی پیامــر اکــرم)ص(، افــزون بــر بعُــد دنیــوی و ســاحت جســانی و نیازهــای 
مــادی و اقتصــادی انســان، بــه بعُــد معنــوی و ســاحت اعتقــادی و عبــادی و همچنیــن بعــد روان‌شــناختی 
و عاطفــی انســان نیــز توجــه خــاص شــده اســت. در ایــن نــوع حکومــت، حیــات دنیــوی انســان زمینــه‌ی 

ســاخت هویــت انســانی بــر و مســیری بــرای تعالــی معنــوی وی اســت.
الگــوی مفهومــی ایــن نــوع از مدیریــت به‌صــورت نمــودار شــاره‌ی یــک قابــل نمایــش اســت. مطابــق 
ایــن الگــوی مفهومــی، شــیوه‌های تعاملــی پیامــر)ص( بــر انسان‌شناســی قــرآن و توصیــف و ترســیمی کــه قــرآن 

از ســیمای وجــودی انســان ارائــه داده، مبتنــی اســت.
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نمودار شماره‌ی 1. الگوی تعامل اجتماعی پیام)برص( بر مبنای انسان‌شناسی و سیره‌ی تربیتی آن حضرت

در تعامــات اجتماعــی مبتنــی بــر آموزه‌هــای قرآنــی و ســیره‌ی نبــوی ســعی می‌شــود از هــر فرصتــی 
بــرای تعالــی معنــوی افــراد جامعــه اســتفاده گــردد و هیــچ‌گاه عــزت انســانی و ارزش‌هــای اســامی فــدای 
ــظ  ــی، حف ــط اجتماع ــان در رواب ــی، احس ــات مردم ــظ و گســرش ارتباط ــود. حف ــود و کار بیشــر نمی‌ش س
وحــدت، برابــری در مقابــل قانــون و رعایــت حقــوق یکدیگــر، جــذب و آمــوزش نیروهــا و افزایــش کارایــی، 
ــه  ــی ازجمل ــم و هویت‌بخش ــه، تکری ــن جامع ــور در م ــردم و حض ــا م ــینی ب ــی، هم‌نش ــت و یکرنگ صداق
ــرای ایجــاد ارتباطــات ســالم اجتماعــی اســت. پیامــر اکــرم)ص( از روش‌هایــی  ــاری پیامــر)ص( ب شــیوه‌های رفت
ــرورزی و  ــدارا و مه ــی و مثبت‌اندیشــی، م ــاکاران، خوش‌بین ــه خط همچــون عیب‌پوشــی و فرصــت دادن ب

ــد. ــه افــراد بهــره گرفته‌ان ــگاه انســانی و همچنیــن هویت‌بخشــی ب ــم جای ــرای تکری ــام ب ــر ن تغیی
ــران  ــوان رهــران حقیقــی و مدی ــار)ع(، به‌عن ــی ائمــه اطه ــاری و اصــول مدیریت اســتخراج شــیوه‌های رفت
و هدایتگــران راســتین بشریــت و عالم‌تریــن افــراد بــه حقایــق انســان، جامعــه و عــالم ملــک و ملکــوت، بــا 
مقایســه‌ی شرایــط متفــاوت اجتماعــی، سیاســی هــر یــک آن بزرگــواران از پیشــنهادهای ایــن تحقیــق اســت.
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